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Введение 
После публикации издания 2020 года Руководства по измерению доступа к ИКТ и их 

использования домохозяйствами и отдельными лицами группа экспертов МСЭ по 

показателям использования ИКТ домохозяйствами (EGH) рекомендовала провести 

реорганизацию и пересмотреть показатель HH15 (Лица, обладающие навыками в области 

ИКТ, в разбивке по видам навыков). Эти изменения позволяют лучше увязать оценку 

навыков в области ИКТ с развивающимся характером цифровых технологий и изменениями, 

которые они приносят обществу и экономике. 

Новый список рекомендуемых показателей в области ИКТ состоит из 20 видов деятельности, 

которые люди выполняют с использованием цифровых технологий - этот список не зависит от 

устройства. Он основан на действиях, разработанных в рамках HH15: Лица, обладающие 

навыками в области ИКТ, и дополняется соответствующими видами действий из HH9: 

Использование Интернета по видам деятельности. В настоящее время набор действий 

разделен на пять областей навыков, полученных в соответствии с Рамочной программой 

цифровых компетенций для граждан ( DigComp 2.0).  EGH также рекомендовала новую 

методологию расчета уровней навыков по областям навыков и на общем уровне. Каждая из 

этих рекомендаций была подготовлена на основе работы, проделанной подгруппой по 

измерению навыков в области ИКТ. Эта подгруппа работала с 2022 по 2024 год, и ее 

рекомендации изложены в отчете для EGH за 2024 год. 

Этот документ разделен на два раздела. Первый раздел «Подробная информация об 

основных показателях использования ИКТ в домохозяйствах» содержит всю обновленную 

методологию и соответствующие изменения в таблице 6 Руководства 2020 года по HH9 и 

HH15. Таблица должна быть использована в качестве основы для разработки будущих 

обследований домашних хозяйств, которые включают вопросы об онлайн деятельности и 

навыках использования ИКТ. Информация в таблице ниже заменяет данные в таблице 6 

Руководства 2020 года. 

Второй раздел этого документа содержит соответствующие изменения в других пунктах и 

таблицах Руководства 2020 года. 
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Подробная информация об основных 

показателях использования ИКТ в 

домохозяйствах 

Таблица 6. Подробное описание основных показателей доступа к ИКТ и их использования на 
уровне домашних хозяйств и отдельных лиц: HH1 - HH23 

 

Показатель HH9: Доля лиц, пользующихся Интернетом, в разбивке по видам деятельности 

Определения: 

Это доля лиц, которые в течение последних трех месяцев осуществляли один или несколько 
видов деятельности с использованием Интернета в личных (определяемых как нерабочие) 
целях из любого места. Деятельность в Интернете классифицируется по группам схожих 
видов деятельности и определяется следующим образом: 
 
Доступ к информации 

• Поиск информации о товарах или услугах* 
• Поиск медицинской информации* 
• Получение информации от учреждений государственного управления 
• Пользование услугами, связанными с путешествием или размещением во время 

путешествий 

• Доступ к новостям или книгам в цифровом формате (например, чтение новостей в 
Интернете, просмотр новостных видеороликов в Интернете, чтение электронных книг 
на устройстве для чтения электронных книг)* 

Общение, участие в жизни гражданского общества и сотрудничество 

• Отправка или получение электронной почты 
• Совершение звонков (телефонные звонки через Интернет/VoIP с использованием 

Skype, WhatsApp, Viber, iTalk и т.д.; включает видеозвонки через веб-камеру) * 
• Участие в социальных сетях (например, создание профиля пользователя, чтение 

или публикация сообщений или других материалов в Facebook, X, Instagram, 
Snapchat, TikTok и т.д.)* 

• Запись на прием к врачу через Интернет (т.е. сайт, приложение, программное 
обеспечение) 

• Взаимодействие с государственными учреждениями (загрузка/запрос форм, 
заполнение/размещение форм онлайн, осуществление онлайн-платежей и 
государственных закупок и т.д.) 
Организации общего государственного управления должны отвечать 
определению понятия общегосударственной организации, сформулированному в 
СНС-93 (редакция 2008 года). Согласно СНС «...функциями органов 
государственного управления как институциональных единиц являются 
принятие ответственности за предоставление товаров и услуг обществу в 
целом или отдельным домашним хозяйствам и финансирование их 
предоставления за счет налоговых поступлений или других доходов, 
перераспределение дохода и богатства с помощью трансфертов и нерыночное 
производство». К организациям (общего) государственного управления 
относятся центральные, региональные и местные органы управления.  

• Участие в онлайн консультациях для определения гражданских или 
социальных вопросов (градостроительство, подписание петиции, 
голосование и т.д.)* 

• Доступ или публикация мнений с любого устройства в чатах, блогах, 
новостных группах или в онлайн-дискуссиях (например, по гражданским или 
политическим вопросам, темам общего интереса), которые могут быть 
созданы любым частным лицом или организацией 

 



Показатель HH9: Доля лиц, пользующихся Интернетом, в разбивке по видам деятельности 

Электронная коммерция, торговля и транзакции 

• Покупка или заказ товаров или услуг через Интернет (независимо от того, была ли 
оплата произведена через Интернет; включает покупку таких товаров, как музыка, 
поездка и проживание через Интернет)* 

• Продажа товаров или услуг (через eBay, Mercado libre, Facebook, Amazon, Alibaba  
и т.д.) 

• Использование интернет-банкинга или мобильного банкинга (включая 
электронные транзакции с банком для оплаты, переводы, например M-Pesa и 
т.д., или для просмотра информации о счете) * 

Обучение 

• Прохождение онлайн-курса или доступ к учебным материалам онлайн 
(например, видеоурокам, вебинарам, учебным приложениям) * 

Профессиональная деятельность 

• Поиск работы или отправка/подача заявления о приеме на работу (включая 
поиск работы на специализированных веб-сайтах; отправка/подача заявления 
онлайн) 

• Участие в профессиональных сетях (профессиональные сети также рассматриваются 
в более широком контексте социальных сетей и имеют те же требования к созданию 
профиля, участию посредством обмена сообщениями или чата, а также загрузке 
текстовых или аудиовизуальных файлов контента; примерами профессиональных 
или деловых сетей являются LinkedIn, Xing, Bark, Opportunity и Jobcase) 

Развлечения, потребление цифрового контента 

• Прослушивание веб-радио (платное или бесплатное) 
• Просмотр веб-телевидения (платное или бесплатное) 
• Потоковая передача или скачивание изображений, фильмов, видео или музыки; игра 

в игры или их скачивание (платное или бесплатное) 

Создание цифрового контента 

• Загрузка собственного или пользовательского контента на веб-сайт для 
распространения (текст, изображения, фотографии, видео, музыка, 
программное обеспечение и т. д.) 

• Использование облачного хранилища для хранения документов, изображений, 
музыки, видео или других файлов (например, Google Drive, Dropbox, Windows 
Skydrive, iCloud, Amazon Cloud Drive) 

• Редактирование текстовых документов, таблиц или презентаций с помощью 
цифровых инструментов (например, Google Docs, Sharepoint, (Apple iCloud и т.д.)* 

Уточнения и методологические вопросы: 

* Категории, отмеченные *, пересекаются с категориями, заданными в HH15 (Лица, 
обладающие навыками в области ИКТ, по типу навыков) и, следовательно, могут быть 
удалены из HH9, если HH15 является частью обследования. Странам следует рассмотреть 
вопрос о необходимости включения вопроса-фильтра по использованию Интернета для 
некоторых из этих категорий, где отдельные лица могут выполнять почти эквивалентные 
задачи, используя широко распространенные ИКТ-сервисы, не связанные с Интернетом, 
такие как мобильный банкинг или интегрированное голосовое меню (IVR). Выбор варианта 
включения этого фильтрующего вопроса должен зависеть от условий страны и доступности 
таких услуг. 
 
Обратите внимание, что эти действия ограничены личными целями и, следовательно, 
исключают такие действия, как совершение покупок через Интернет, осуществляемое в 
рамках работы человека или удаленной работы. Отдельных лиц следует спрашивать обо 
всех действиях в Интернете. В вопросе обследования, используемом странами, следует 
предусматривать несколько вариантов ответа и не следует, например, спрашивать о  



Показатель HH9: Доля лиц, пользующихся Интернетом, в разбивке по видам деятельности 

наиболее часто предпринимаемых видах деятельности. Виды деятельности не являются 
взаимоисключающими, то есть некоторые категории частично совпадают. 

При сборе данных об этих видах деятельности некоторые из них могут нуждаться в 
переформулировке и приведении примеров в соответствии с местным контекстом.  

Предлагаемый базисный период – последние три месяца. Страны могут применять разные 
практические подходы, однако в идеальном случае базисные периоды должны быть 
согласованы между странами, с тем чтобы получать сопоставимые данные. 

Определение Отдельных лиц приведено в главе 7. 

Страны, возможно, пожелают распространить эту деятельность на некоторые цели, не 
связанные с частной деятельностью, такие как удаленная работа (работа из дома либо в 
качестве наемного работника, либо в качестве самозанятого лица). 

Типовой вопрос:  

Для каких из перечисленных ниже действий Вы использовали Интернет в личных целях (в 
любом месте) за последние три месяца? 

Респонденты должны выбрать все подходящие виды деятельности (см. выше).  

Страны могут задавать вопросы о видах деятельности в виде серии вопросов «да/нет», 
каждый из которых относится к одному виду деятельности. 

Дезагрегация и классификация: 

Если возможна разбивка и дезагрегирование данных, можно рассматривать следующие 
варианты: 

• Разбивка по регионам, например, географические области, городские/сельские 
районы. 

• Классификация по полу. 
• Классификация по возрасту: страны могут использовать следующие возрастные 

группы для представления данных о возрасте отдельных лиц: до 5 лет; 5–9; 10–14; 
15–24; 25–34; 35–44; 45–54; 55–64; 65–74 и 75 лет и старше. 

• Классификация по наивысшему уровню полученного образования – для 
представления данных об уровне образования отдельных лиц страны могут 
использовать классификацию МСКО-2011: начальное образование или ниже (МСКО 0, 
1); неполное среднее образование (МСКО 2); полное среднее или послесреднее 
нетретичное образование (МСКО 3, 4); высшее образование (МСКО 5, 6); и 
посттретичное образование (МСКО 7, 8). 

• Классификация по статусу участия в рабочей силе - для представления данных о 
статусе участия отдельных лиц в рабочей силе страны могут использовать 
следующие категории: работник; лицо, занимающееся индивидуальной трудовой 
деятельностью (включает работодателей, самостоятельно занятых работников, 
членов производственных кооперативов и неоплачиваемых работников на 
семейном предприятии); работники, не поддающиеся классификации по статусу, 
безработные; и не входящие в состав рабочей силы. 

• Классификация по занятиям – для представления данных о занятии отдельных лиц 
странам следует использовать категории МСКЗ-2008, если они применяются (в 
противном случае следует использовать классификацию МСКЗ-88, приведенную в 
Таблице 5 выше в настоящей главе): руководители; специалисты-профессионалы; 
специалисты-техники и иной средний специальный персонал; служащие, занятые 
подготовкой и оформлением документации, учетом и обслуживанием; работники 
сферы обслуживания и торговли; квалифицированные работники сельского и 
лесного хозяйства, рыбоводства и рыболовства; квалифицированные рабочие 
промышленности и рабочие родственных занятии; операторы и сборщики 
промышленных установок и машин; неквалифицированные работники; 



Показатель HH9: Доля лиц, пользующихся Интернетом, в разбивке по видам деятельности 

военнослужащие (с учетом того, что личный состав вооруженных сил может не 
входить в сферу действия). 

• Другие виды разбивки или классификации, если в вопроснике используются 
соответствующие переменные или вопросы, например доход отдельных лиц. 

Расчет: 

Число охваченных обследованием лиц, пользующихся Интернетом для конкретного вида 
деятельности, рассчитывается путем агрегирования взвешенных ответов для каждого вида 
деятельности (см. главу 8). 

Соотношения выражаются в процентах и рассчитываются путем деления числа охваченных 
обследованием лиц, которые используют Интернет для конкретного вида деятельности, 
либо на общее число охваченных обследованием лиц, пользующихся Интернетом (см. HH7), 
либо на общее число охваченных обследованием лиц, а затем умножения результата на 100. 

Примеры: 

Доля пользователей Интернета, которые воспользовались Интернет-банкингом, 
рассчитывается следующим образом: 

• HH9% Интернет-пользователей, занимавшихся банкингом = [(число охваченных обследованием лиц, 
пользующихся Интернет - банкингом) / (общее число охваченных обследованием 
лиц, пользующихся Интернетом)]*100 

Доля охваченных обследованием лиц, пользуюшихся Интернет - банкингом, рассчитывается 
следующим образом: 

• HH9% Интернет-пользователей, пользующихся Интернет - банкингом = [(число охваченных обследованием 
лиц, пользующихся Интернет -банкингом) / (общее число охваченных обследованием 
лиц)]*100 

Актуальность для политики: 

Показатель видов интернет-деятельности, осуществляемой отдельными лицами, является 
одним из ключевых показателей при определении параметров информационного 
общества, поскольку он дает директивным органам, предпринимателям и аналитикам 
возможность понять, как доступ в Интернет меняет то, как люди ведут дела, учатся, 
делают покупки, общаются и взаимодействуют с другими людьми, в том числе с органами 
государственного управления.  

Этот показатель важен для разработки политики, поскольку он показывает спрос на 
определенные онлайн услуги и приложения. Например, он помогает правительственным 
организациям понять спрос на информацию и услуги электронного правительства. 
Вопросы по электронным товарам и услугам помогают предприятиям понять масштабы 
использования пользователями электронной коммерции и т.д.  

HH9 в сочетании с HH15 также дает полезную информацию о сложности использования 
Интернета и степени владения интернет-пользователями навыками в области ИКТ. 
Классификационные переменные могут предоставить дополнительную информацию о 
различиях в Интернет-деятельности мужчин/женщин, детей/взрослых, 
занятых/безработных и т.п. Эта информация может быть использована, например, для 
разработки политики поощрения электронной торговли и распространения услуг 
электронного правительства на конкретные целевые группы, с тем, чтобы обеспечить 
переход к инклюзивному информационному обществу. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Таблица 6. Подробное описание основных показателей доступа к ИКТ и их использования на 
уровне домохозяйства и отдельных лиц: HH1–HH23 (продолжение) 

Индикатор HH15: Лица, обладающие навыками в области ИКТ, в разбивке по видам навыков 

Определения: 

Здесь речь идет о навыках работы с ИКТ, определяемым для данного показателя как 
выполнение определенных действий в течение последних трех месяцев, независимо от 
используемого устройства (устройств). 

Для измерения навыков работы с ИКТ используются следующие виды деятельности: 
 

Грамотность в сфере информации и данных 

• Поиск информации о товарах или услугах* 
• Поиск медицинской информации* 
• Доступ к новостям или книгам в цифровом формате (например, чтение новостей в 

Интернете, просмотр новостных видеороликов в Интернете, чтение электронных 
книг на устройстве для электронного чтения)* 

• Проверка правдивости информации, найденной в Интернете 

Коммуникация и сотрудничество 

• Отправка контента (например, документа, изображения, видео через вложенные 
файлы, встроенного контента, гиперссылки) в сообщениях (например, электронная 
почта, служба обмена сообщениями, MMS) 

• Совершение звонков (телефонные звонки через Интернет/VoIP с использованием 
Skype, WhatsApp, Viber, iTalk и т.д.; включая видеозвонки через веб-камеру)* 

• Участие в социальных сетях (например, создание профиля пользователя, чтение или 
публикация сообщений или других материалов в Facebook, X, Instagram, Snapchat, 
TikTok и т.д.)* 

• Участие в консультациях через Интернет для определения гражданских или 
социальных вопросов (градостроительство, подписание петиции, голосование и 
т.д.)* 

Создание цифрового контента 

• Дублирование или перемещение данных, информации и контента в цифровых 
средах (например, в документе, между устройствами, в облаке) 

• Использование программного обеспечения для работы с электронными таблицами 
(например, с использованием основных арифметических формул, функций, 
макросов) 

• Создание контента, объединяющего различные цифровые медиа (включая текст, 
изображения, звук, видео или диаграммы) 

• Редактирование текстовых документов, таблиц или презентаций с помощью 
цифровых инструментов (например, Google Docs, Sharepoint, Apple iCloud и т.д.) * 

• Программирование или кодирование в цифровых средах 

Безопасность 

• Принятие мер безопасности для защиты устройств и учетных записей в Интернете 
(например, смена паролей, отказ от небезопасных ссылок или загрузок, настройка 
двухфакторной аутентификации) 

• Принятие мер для защиты конфиденциальности на вашем устройстве, в учетной 
записи или в приложении (например, для ограничения обмена персональными 
данными и информацией, ограничения доступа к профилям в социальных сетях или 
геолокации, предотвращения целевого маркетинга) 
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Решение проблем 

• Использование интернет-банкинга или мобильного банкинга (включая электронные 
транзакции с банком для оплаты, переводы и т.д., такие как M-Pesa, или для поиска 
информации о счете)* 

• Покупка или заказ товаров или услуг (через Интернет, независимо от того, была ли 
оплата произведена онлайн; включает в себя покупку таких товаров, как музыка, 
поездки и проживание через Интернет)* 

• Прохождение онлайн-курса или доступ к учебным материалам онлайн (например, 
видеоурокам, вебинарам, учебным приложениям)* 

• Подключение новых устройств (например, камеры, принтера, беспроводных 
колонок или беспроводных наушников) 

• Установка программного обеспечения или приложений 
 
Уровни навыков в определенной области для отдельных лиц рассчитываются на основе 
количества действий, о которых они сообщили. Уровень навыков отдельного лица в каждой 
области должен быть рассчитан следующим образом: 

• Базовый уровень навыков = 1 действие  
• Выше базового уровня навыков = 2 или более действий  

Общий уровень навыков в области ИКТ для отдельных лиц должен рассчитываться в 
соответствии со следующими категориями: 

• Базовые навыки в 0-1 из 5 областей  
• Базовые навыки в 2 из 5 областей  
• Базовые навыки в 3 из 5 областей  
• Базовые навыки в 4 из 5 областей  
• Базовые навыки в 5 из 5 областей  
• Навыки выше базового уровня в 5 из 5 областей  

Уточнения и методологические вопросы: 

Определение Отдельных лиц приведено в главе 7. 

* Категории, отмеченные *, совпадают с категориями, указанными в HH9 (Отдельные лица, 
использующие Интернетом, по видам деятельности). По возможности следует включать 
национальные или местные примеры программного обеспечения или услуг, чтобы 
обеспечить максимальное понимание деятельности. 

 
При сборе данных об этих видах деятельности может потребоваться изменить 
формулировки вопросов и привести примеры в соответствии с местным контекстом, чтобы 
респонденты лучше понимали их.  
 
Большинство людей выполняют более одного вида деятельности, и поэтому ожидается 
несколько ответов. Уровни навыков для отдельных лиц рассчитываются на основе их 
ответов на вопросы, никаких дополнительных вопросов не требуется. 

 
Уровень навыков для отдельных лиц в определенной области может быть рассчитан, если 
собраны данные по крайней мере по двум видам деятельности в этой области. Общий 
уровень навыков может быть рассчитан только в том случае, если уровни навыков были 
рассчитаны для всех пяти областей. 
 
В зависимости от наличия эквивалентных услуг, не связанных с Интернетом, страны могут 
использовать вопрос-фильтр об использовании Интернета, когда деятельность считается 
относящейся к Интернету. 
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Типовой вопрос: 

Какие из следующих действий вы выполняли за последние три месяца (независимо от 
используемого устройства)? 

Респонденты должны выбрать все подходящие варианты (см. выше). 

Некоторые страны могут задавать вопросы про действия в виде ряда вопросов с ответами 
«да/нет». 

Этот вопрос задают всем лицам. 

Дезагрегация и классификация: 

Если возможна разбивка и дезагрегирование данных, можно рассматривать следующие 
варианты: 

• Разбивка по регионам, например, географические области, городские/сельские 
районы. 

• Классификация по полу. 
• Классификация по возрасту: страны могут использовать следующие возрастные 

группы для представления данных о возрасте отдельных лиц: до 5 лет; 5–9; 10–14; 
15–24; 25–34; 35–44; 45–54; 55–64; 65–74 и 75 лет и старше. 

• Классификация по наивысшему уровню полученного образования – для 
представления данных об уровне образования отдельных лиц страны могут 
использовать классификацию МСКО-2011: начальное образование или ниже (МСКО 
0,1); неполное среднее образование (МСКО 2); полное среднее или послесреднее 
нетретичное образование (МСКО 3, 4); высшее образование (МСКО 5, 6); и 
посттретичное образование (МСКО 7, 8). 

• Классификация по статусу участия в рабочей силе -  для представления данных о 
статусе участия отдельных лиц в рабочей силе страны могут использовать 
следующие категории: работник; лицо, занимающееся индивидуальной трудовой 
деятельностью (включает работодателей, самостоятельно занятых работников, 
членов производственных кооперативов и неоплачиваемых работников на 
семейном предприятии); работники, не поддающиеся классификации по статусу, 
безработные; и не входящие в состав рабочей силы. 

• Классификация по занятиям – для представления данных о занятии отдельных лиц 
странам следует использовать категории МСКЗ-2008, если они применяются (в 
противном случае следует использовать классификацию МСКЗ-88, приведенную в 
Таблице 5 выше в настоящей главе): руководители; специалисты-профессионалы; 
специалисты-техники и иной средний специальный персонал; служащие, занятые 
подготовкой и оформлением документации, учетом и обслуживанием; работники 
сферы обслуживания и торговли; квалифицированные работники сельского и лесного 
хозяйства, рыбоводства и рыболовства; квалифицированные рабочие 
промышленности и рабочие родственных занятии; операторы и сборщики 
промышленных установок и машин; неквалифицированные работники; 
военнослужащие (с учетом того, что личный состав вооруженных сил может не 
входить в сферу действия). 

• Другие виды разбивки или классификации, если в вопроснике используются 
соответствующие переменные или вопросы, например доход отдельных лиц. 
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Расчет: 

Показатель HH15 рассчитывается как доля лиц, охваченных обследованием, которые 
выполнили каждый вид деятельности. Показатель выражается в процентах. 

Например, процент лиц, дублирующих или перемещающих данные, информацию и контент 
в цифровой среде, можно рассчитать следующим образом: 

HH15дублированная или перемещенная информация = [(число охваченных обследованием лиц, которые 
дублировали или перемещали информацию) / (число охваченных обследованием 
лиц)]*100 

В аналитических целях некоторым может быть также интересно рассчитать долю 
пользователей Интернета, поскольку большинство видов деятельности, связанных с 
навыками в области ИКТ, предполагают использование Интернета. Однако аналитикам 
следует знать о несоответствии между числителем и знаменателем, поскольку некоторые 
пользователи, не имеющие доступа к Интернету, могут обладать навыками в области ИКТ. 

Актуальность для политики: 

Навыки в области ИКТ определяют эффективное использование ИКТ. Информация по 
показателю HH15 может способствовать установлению взаимосвязи между использованием 
ИКТ и его воздействием. В настоящее время данных для измерения связанных с ИКТ навыков 
недостаточно, ввиду чего исследователи и директивные органы должны полагаться на 
косвенные показатели, чтобы измерить этот важный фактор, способствующий развитию ИКТ. 

В качестве концептуальной основы данного вопроса о навыках использована разработанная 
Европейской комиссией Рамочная концепция цифровых компетенций граждан (DigComp 
2.0). Этот документ предусматривает пять основных направлений измерения навыков: 

▪ Грамотность в сфере информации и данных 

▪ Коммуникация и сотрудничество 

▪ Создание цифрового контента 

▪ Безопасность 

▪ Решение проблем  

 

Руководящие принципы, использованные в этом документе, помогли разработать структуру 
и обеспечить эффективность вопросов по показателям HH9 и HH15. 

Показатель HH15 является адекватным способом измерения и отслеживания уровня 
профессиональных навыков отдельных лиц. Эта информация может быть использована, 
например, для адаптации курсов грамотности в области ИКТ в школах, выявления барьеров, 
препятствующих определенным видам использования ИКТ, а также потенциальных 
приложений и услуг, доступ к которым можно получить через Интернет. 
Классификационные переменные могут предоставить дополнительную информацию о 
различиях в навыках в области ИКТ среди мужчин/женщин, детей/взрослых, 
занятых/безработных и т.д. Эти данные могут быть использованы для обоснования 
целенаправленной политики по совершенствованию навыков в области ИКТ и, таким 
образом, способствовать построению открытого для всех информационного общества. 

http://europa.eu/!HV34YF
http://europa.eu/!HV34YF


Другие изменения 

Другие изменения - Главы 4, 6 и 8 
Следующие изменения к параграфам и таблицам в главах 4, 6 и 8 настоящего Руководства 

приведены в соответствие с изменениями, опубликованными в таблице 6 выше. 

Аналогичным образом, эти пересмотренные варианты заменяют собой соответствующий 

текст и таблицы в нынешнем Руководстве. 
 

Глава 4. Статистические стандарты и области измерения для 
получения статистических данных об использовании ИКТ на уровне 
домашних хозяйств  

Основные показатели использования ИКТ на уровне домохозяйств   

158а. В 2024 году, в соответствии с рекомендациями EGH, было внесено несколько 
изменений в раздел «Лица, обладающие навыками в области ИКТ, в разбивке по видам 
навыков» (HH15). В результате этих изменений деятельность, составляющая показатель, 
реорганизована по пяти областям навыков: грамотность в области информации и данных; 
коммуникация и сотрудничество; создание цифрового контента; безопасность; и решение 
проблем. Формулировки многих видов деятельности, связанных с навыками ИКТ, также 
были изменены, и были добавлены несколько дополнительных видов деятельности, 
связанных с навыками, из показателя (HH9) «Доля лиц, пользующихся Интернетом, по 
видам деятельности». Кроме того, были добавлены новые агрегированные показатели 
уровня владения навыками ИКТ отдельными лицами с рекомендацией о том, как их можно 
рассчитать сопоставимым на международном уровне образом. 

Основные показатели использования ИКТ на уровне отдельных лиц  

172. Пять показателей использования на уровне отдельных лиц (HH5, HH7, HH10, HH18) 
представлены в виде доли лиц, пользующихся оборудованием ИКТ или Интернетом, в то 
время как HH19 выражает долю отдельных лиц, которые не пользуются Интернетом. 
Остальные четыре показателя использования (HH8, HH9, HH12 и HH17) характеризуют 
использование Интернета в разбивке по местоположению, осуществляемым действиям в 
Интернете и частоте использования, соответственно. HH15 (навыки в области ИКТ), 
который также включает индикаторы HH9, связанные с навыками, должен рассчитываться 
как доля всех лиц (чтобы обеспечить независимость от устройства). Показатели, 
касающиеся электронной торговли (HH20–HH22), детализируют онлайн покупки, 
совершаемые отдельными лицами (и могут быть представлены в виде процента от всех 
лиц, приобретающих товары или услуги в Интернете), тогда как показатель HH23 
рассчитывается как доля от всех отдельных лиц, охваченных обследованием. 

Классификации для статистики использования ИКТ на уровне домохозяйств  

Характеристики отдельных лиц  

Навыки в области ИКТ 

201. Было также рекомендовано рассчитывать совокупные показатели навыков в области 
ИКТ (например, базовые, выше базовых). В 2024 году EGH-Skills рекомендовала 
методологию расчета уровней навыков отдельных лиц по областям навыков, а также на 
общем уровне. Эта методология аналогична показателю цифровых навыков ЕС ¹ и сочетает в 
себе области навыков и их уровни. Расчеты подробно описаны в таблице 6 ниже. 

 
 
 
 
 

1 См.:  https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC130341. 
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получения статистических данных об использовании ИКТ на уровне 
домашних хозяйств 

Другие области измерений, относящиеся к статистике использования ИКТ 
домохозяйствами  

Кибербезопасность: доверие в онлайн-среде и защита детей в интернете 
 
225. Показатель HH15, касающийся навыков отдельных лиц в области ИКТ включает 
категории ответов, актуальные для оценки поведения, связанного с кибербезопасностью и 
доверием, а именно: 

▪ Принятие мер безопасности для защиты устройств и учетных записей в 
Интернете (например, смена паролей, небезопасные ссылки или загрузки, 
настройка двухфакторной аутентификации) 

▪ Принятие мер по защите конфиденциальности на устройстве, в учетной записи 
или в приложении (например, для ограничения обмена персональными данными 
и информацией, ограничения доступа к профилям в социальных сетях или 
геолокации, предотвращения целевого маркетинга) 

▪ Проверка правдивости информации, найденной в Интернете 

227. Особенно актуальным вопросом, связанным с безопасностью, является защита детей в 
онлайн среде, которая включает в себя такие темы, как осведомленность и отношение, 
рискованное поведение детей, инциденты и реакция детей, а также профилактические меры. 
МСЭ разработал статистическую основу для измерения защиты детей в онлайн среде (ITU, 
2010b). Ряд основных показателей могут рассматриваться как часть этой основы с учетом 
соответствующей разбивки по возрастным группам (дети до 15 лет). К ним относятся: 

• доля лиц до 15 лет, которые пользовались Интернетом в течение последних трех 
месяцев (HH7);  

• рискованные виды деятельности, относящиеся к следующим категориям HH9 (виды 
деятельности, осуществляемые отдельными лицами в интернете): 

o Участие в социальных сетях (например, создание профиля пользователя, 
чтение или публикация сообщений или других материалов в Facebook, X, 
Instagram, Snapchat, TikTok и т.д.) 

o Доступ или публикация мнений с любого устройства в чатах, блогах, 
новостных группах или в онлайн-дискуссиях (например, по гражданским 
или политическим вопросам, темам общего интереса), которые могут 
быть созданы любым частным лицом или организацией; 

o Покупка или заказ товаров или услуг; 

o Просмотр веб-телевидения (платного или бесплатного); 

o Потоковая передача или загрузка изображений, фильмов, видеороликов 
или музыки; игра или скачивание игр; 

o Загрузка собственного/созданного пользователем контента на веб-сайт 
для распространения (текст, изображения, фотографии, видео, музыка, 
программное обеспечение и т. д.); 

o Совершение звонков (телефонные звонки через Интернет / VoIP с 
использованием Skype, WhatsApp, Viber, iTalk и т.д.; включая видеозвонки 
через веб-камеру); 



Глава 6. Структура вопросов и вопросников для обследований 
использования ИКТ в домашних хозяйствах 

Типовые вопросы, касающиеся ИКТ 

Понятия ИКТ, которые могут вызвать трудности с точки зрения понимания 
 

322. Существует ряд понятий, использованных в основном перечне показателей ИКТ, 
которые могут вызвать трудности у респондентов с точки зрения понимания и 
предоставления правильного ответа. К ним относятся: 

• определение компьютера, 

• определение портативных устройств, 

• услуги доступа в Интернет, 

• услуги многоканального телевидения, 

• виды деятельности в Интернете, относящиеся к организациям государственного 
управления, 

• мобильные сотовые телефоны, а также 

• виды деятельности (для измерения навыков в области ИКТ). 

Пользователи, не осознающие, что они пользуются интернетом 
 

329. Опыт стран показывает, что некоторые пользователи Интернета могут не осознавать, что 
они им пользуются, и отрицательно отвечать на вопрос о его использовании, одновременно 
отвечая положительно на вопрос об определенных действиях, требующих использования 
Интернета, таких как размещение комментариев или контента в социальных сетях. В 
частности, это относится к случаям, когда некоторые интернет-услуги предлагаются бесплатно 
(«услуги с нулевым тарифом»). Во Вставке 32 представлены результаты исследования, 
подчеркивающие этот факт. Это предполагает, что после положительного ответа на 
некоторые категории вопросов, касающихся видов осуществляемой деятельности (для 
измерения показателя HH15), интервьюер должен проверить, какой ответ был дан на вопрос 
об использовании Интернета. В частности, дополнительной проверки ответов об 
использовании Интернета потребуют положительные ответы по следующим категориям:   

- Отправка контента (например, документа, изображения, видео через вложенные 
файлы, посредством встроенного контент, гиперссылок) в сообщениях (например, 
электронная почта, служба обмена сообщениями, MMS) 

 

- Установка программного обеспечения или приложений 

Виды деятельности (для измерения навыков в области ИКТ) 

 

342. Основной показатель использования ИКТ в домашних хозяйствах HH15 касается видов 
деятельности, которые отражают уровень навыков отдельных лиц в области ИКТ, вне 
зависимости от используемого устройства. Это отличает нынешнюю редакцию Руководства 
от прежних, в которых рассматривались только виды деятельности, связанные с 
компьютером. Считается вероятным, что если человек не понимает смысла конкретной 
задачи (например, использования программного обеспечения для работы с электронными 
таблицами), то он вряд ли справился бы с этой задачей. Некоторые страны могут 
упоминать широко используемое программное обеспечение, чтобы помочь респондентам 
определить вид осуществляемой деятельности (см. Вставку 35 на примере Канады). 



 

Глава 8. Обработка данных для получения статистической информации об 
использовании ИКТ в домашних хозяйствах 

Редактирование данных 

 
Таблица 12. Микро- и макроредактирование для статистических данных об использовании ИКТ в 
домашних хозяйствах 

 

 

 
Показатель 

Возможные виды 
микроредактирования 
и исследования 

(редактирование, 
применяемое к 
индивидуальным записям, 
желательно во время опроса) 

Возможные виды 
макроредактирования 

(редактирование, 
применяемое к 
агрегированным данным) 

НН9 Доля отдельных лиц, 
пользующихся 
Интернетом, в 
разбивке по виду 
деятельности 

Если ответом на HH7 будет "да", 
то необходимо выбрать, по 
крайней мере, одну из 
категорий ответа. 

Значения этих категорий, 
выраженные как процентная 
доля отдельных лиц, 
пользующихся Интернетом, 
должны значительно 
превысить 100 (процентов), 
поскольку большинство лиц 
осуществляют несколько видов 
деятельности. Следует 
помнить, что категории не 
являются 
взаимоисключающими (т. е. 
некоторые категории 
пересекаются друг с другом). 

Поиск информации о 
товарах или услугах 

 Часто это вторая по величине 
выходная категория после 
"Отправки или получения 
электронной почты". 

Поиск медицинской 
информации 

Интервьюерам может 
понадобиться использовать 
примеры. 

 

Получение 
информации от 
государственных 
организаций 

Интервьюерам может 
потребоваться использовать 
примеры, чтобы показать, какие 
организации соответствуют 
определению организаций 
общего государственного 
управления. 

Могут быть данные от 
государственных организаций, 
указывающие на степень 
использования их веб-сайтов. 

Пользование 
услугами, 
связанными с 
поездками или 
размещением во 
время поездок 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры крупных веб-сайтов в 
своей стране. 

 

Доступ к новостям 
или книгам в 
цифровом формате 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры. 

 

Отправка или 
получение 
электронной почты 

Интервьюерам, возможно, 
потребуется объяснить, что 
такое электронная почта. 

Эта категория может оказаться 
самой значительной выходной 
категорией. 



 

 
Показатель 

Возможные виды 
микроредактирования 
и исследования 

(редактирование, 
применяемое к 
индивидуальным записям, 
желательно во время опроса) 

Возможные виды 
макроредактирования 

(редактирование, 
применяемое к 
агрегированным данным) 

НН9 
прод. 

Совершение звонков 
(телефонные звонки 
через Интернет/VoIP 
через Skype, 
WhatsApp, Viber, iTalk 
и т.д.; включая 
видеозвонки через 
веб-камеру) 

Интервьюерам может 
потребоваться объяснить 
технические детали, связанные с 
этой категорией, и привести 
примеры, такие как Skype. 

Существует вероятность того, 
что значения будут со 
временем продолжать расти в 
странах, находящихся на более 
ранних этапах 
распространения 
использования Интернета. В 
отношении других стран 
ожидаются устойчивые 
тенденции 

Участие в социальных 
сетях 

Интервьюерам может 
потребоваться объяснить 
технические аспекты, связанные 
с этой категорией, и привести 
примеры, такие как Facebook, 
Twitter. 

 

Запись к врачу через 
веб-сайт 

  

Взаимодействие с 
государственными 
организациями 

Интервьюерам может 
потребоваться использовать 
примеры, чтобы показать, какие 
организации соответствуют 
определению организаций 
общего государственного 
управления 

Могут быть данные от 
государственных организаций, 
указывающие на степень 
интерактивного использования 
их веб-сайтов. 

Участие в онлайн 
консультациях по 
определению 
гражданских или 
социальных вопросов 
(градостроительство, 
подписание петиции, 
голосование и т.д.) 

  

Доступ или 
публикация мнений с 
любого устройства в 
чатах, блогах, 
новостных группах 
или в онлайн-
дискуссиях 
(например, по 
гражданским или 
политическим 
вопросам, темам 
общего интереса), 
которые могут быть 
созданы любым 
частным лицом или 
организацией 

Интервьюерам может 
потребоваться объяснить 
технические аспекты, связанные 
с этой категорией. 

 

 
 



 

 
Показатель 

Возможные виды 
микроредактирования 
и исследования 

(редактирование, применяемое 
к индивидуальным записям, 
желательно во время опроса) 

Возможные виды 
макроредактирования 

(редактирование, 
применяемое к 
агрегированным данным) 

НН9 
прод. 

Покупка или заказ 
товаров или услуг 
(заказы на покупку, 
размещенные через 
Интернет, 
независимо от того, 
была ли оплата 
произведена онлайн; 
включает покупку 
таких товаров, как 
музыка, поездка и 
проживание через 
Интернет) 

Интервьюерам может 
потребоваться дать 
определения, чтобы исключить 
платежи. 

 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры основных веб-сайтов, 
таких как eBay, Mercado libre, 
Facebook, Amazon, Alibaba и т.д. 

Размер этой категории может 
быть связан с несколькими 
факторами, в том числе с 
онлайн-средой безопасности и 
доступностью сайтов интернет-
коммерции. 

 

Доля пользователей 
Интернета, купивших или 
заказавших товары/услуги, 
должна соответствовать доле 
по показателям HH20, HH21 
или HH22. 

Продажа товаров или 
услуг 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры основных веб-сайтов, 
таких как eBay, Mercado libre, 
Facebook, Amazon, Alibaba и т.д. 

 

Использование 
интернет-банкинга 
или мобильного 
банкинга 

Интервьюерам может 
потребоваться дать 
определения этому виду 
деятельности и привести 
имеющиеся примеры 
(например, M-pesa) 

Размер этой категории должен 
быть связан с доступностью 
интернет- и/или мобильного 
банкинга. 

Прохождение 
онлайн-курса или 
доступ к онлайн-
учебным материалам 
(например, 
видеоурокам, 
вебинарам, 
обучающим 
приложениям) 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры крупных веб-сайтов, 
таких как Википедия (могут быть 
и национальные примеры). 

 

Поиск работы или 
отправка/подача 
заявления о приеме 
на работу 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры. 

 

Участие в 
профессиональных 
сетях 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры крупных веб-сайтов в 
своей стране (например, 
LinkedIn, Xing, Bark, Opportunity 
и Jobcase) 

 

Прослушивание веб-
радио (платное или 
бесплатное) 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры основных веб-сайтов в 
своей стране. 

 



 

 
Показатель 

Возможные виды 
микроредактирования 
и исследования 

(редактирование, 
применяемое к 
индивидуальным записям, 
желательно во время опроса) 

Возможные виды 
макроредактирования 

(редактирование, 
применяемое к 
агрегированным данным) 

НН9 
прод. 

Просмотр веб-
телевидения 
(платное или 
бесплатное) 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры крупных веб-сайтов 
в своей стране. 

 

Потоковая передача 
или скачивание 
изображений, 
фильмов, видео или 
музыки; игра в игры 
или их скачивание 
(платное или 
бесплатное) 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры крупных веб-сайтов в 
своей стране. 

 

Загрузка 
собственного или 
пользовательского 
контента на веб-
сайт для 
публикации 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры крупных социальных 
сетей, таких как Facebook 
(могут быть и национальные 
примеры). 

 

Использование 
места в Интернете 
для хранения 
документов, 
изображений, 
музыки, видео и 
других файлов 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры основных 
приложений (например, 
Google Drive, Dropbox, 
Windows Skydrive, iCloud, 
Amazon Cloud Drive). 

Это новая категория (введена 
в 2013 году). 

Редактирование 
текстовых 
документов, 
электронных таблиц 
или презентаций с 
помощью цифровых 
инструментов 

Интервьюерам может 
потребоваться привести 
примеры таких цифровых 
инструментов (Google Docs, 
Sharepoint, Apple iCloud и т. д.). 

 

НН15 
Лица, обладающие 
навыками в области 
ИКТ, по видам 
навыков 

Возможно, потребуется 
пояснить виды деятельности в 
соответствии с определениями, 
содержащимися в показателе 
(таблица 6). Однако считается 
вероятным, что если человек не 
понимает смысла конкретной 
задачи, то он вряд ли взялся бы 
за ее выполнение. 

Значения этих категорий, 
выраженные в процентах от 
числа лиц, пользовавшихся 
Интернетом, должны 
составлять гораздо более 100 
(процентов), учитывая, что 
большинство лиц выполняют 
более одного действия 

 
 
 
 
 
 



 

 
Показатель 

Возможные виды 
микроредактирования 
и исследования 

(редактирование, 
применяемое к 
индивидуальным записям, 
желательно во время опроса) 

Возможные виды 
макроредактирования 

(редактирование, 
применяемое к 
агрегированным данным) 

НН15 

прод. 
Уровни навыков по 
областям  

 Уровни навыков не могут быть 
рассчитаны, если в одной 
области навыков 
задействовано менее двух 
видов деятельности. 

Сумма лиц, обладающих 
базовыми навыками и 
навыками выше базовых, 
должна быть больше или 
равна количеству действий в 
этой области навыков, о 
выполнении которых 
сообщило максимальное 
число лиц. 

Общий уровень 
навыков 

 
Общий уровень навыков не 
может быть рассчитан, если 
уровни навыков не были 
рассчитаны для всех пяти 
областей навыков. 

Сумма лиц, обладающих 
базовыми навыками и 
навыками выше базовых, 
должна быть меньше или 
равна сумме лиц, обладающих 
базовыми навыками и 
навыками выше базовых в 
любой области навыков. 

Дублирование или 
перемещение 
данных, информации 
и контента в 
цифровых средах 
(например, в 
документе, между 
устройствами, в 
облаке) 

  

Отправка контента 
(например, 
документа, 
изображения, видео 
через вложенные 
файлы, встроенного 
контента, 
гиперссылки) в 
сообщениях 
(например, 
электронная почта, 
служба обмена 
сообщениями, MMS) 

Необходимо описание контента 
с использованием местных 
примеров 

 

 
 



 

 
Показатель 

Возможные виды 
микроредактирования 
и исследования 

(редактирование, 
применяемое к 
индивидуальным записям, 
желательно во время опроса) 

 
Возможные виды 
макроредактирования 

(редактирование, 
применяемое к 
агрегированным данным) 

НН15 

прод. 

Использование 
программного 
обеспечения для 
работы с 
электронными 
таблицами 

  

Подключение новых 
устройств 

  

Установка 
программного 
обеспечения или 
приложений 

  

Создание контента, 
объединяющего 
различные цифровые 
медиа 

Необходимо описание контента 
с использованием местных 
примеров 

 

Принятие мер 
безопасности для 
защиты устройств и 
онлайн-аккаунтов 

Необходимо описание мер 
безопасности с использованием 
местных примеров 

 

Принятие мер для 
защиты 
конфиденциальности 
на вашем устройстве, 
в учетной записи или 
в приложении 
(например, для 
ограничения обмена 
персональными 
данными и 
информацией, 
ограничения доступа 
к профилям в 
социальных сетях 
или геолокации, 
предотвращения 
целевого 
маркетинга) 

Необходимо описание мер по 
обеспечению 
конфиденциальности с 
использованием местных 
примеров 

 

Проверка 
правдивости 
информации, 
найденной в 
Интернете 

  

Программирование 
или кодирование 

  

Другие виды 
деятельности 

Смотрите действия HH9 выше  

 

 

 

 



Пересмотренные приложения 

Помимо пересмотра основного текста и таблиц, также необходимо внести изменения в 

Приложения в соответствии с изменениями, описанными в Таблице 6. Эти Приложения 

будут подробно пересмотрены в следующей версии Руководства или в дополнениях до 

выпуска полностью обновленного Руководства. 

• Приложение 2, типовой вопросник для измерения доступа к ИКТ и их 

использования домашними хозяйствами и отдельными лицами, в настоящее время 

планируется обновить позднее в 2025 году. 

• Приложение 4, вопросник МСЭ по доступу к информационно-коммуникационным 

технологиям (ИКТ) и их использованию домашними хозяйствами и отдельными 

лицами, уже обновлен на веб-сайте  МСЭ. Кроме того,  теперь также доступен файл 

описания кодов для контактных лиц из стран, которые хотели бы сопоставить свои 

собственные коды с кодами МСЭ для упрощения представления единых файлов. 
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