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Сосредоточение внимания на 
пользователях данных 

“...официальные статистические данные, которые отвечают критериям практической полезности, 
должны составляться и предоставляться в распоряжение официальных статистических агентств на 
беспристрастной основе, чтобы обеспечить соблюдение права граждан на публичную информацию”. 

- Принцип 1, Основополагающие принципы официальной статистики ООН (выделение добавлено) 

НСС можно рассматривать как хранителей информации о людях. 

Выступающий
Заметки для презентации
В соответствии с принципом 1 Основополагающих принципов официальной статистики ООН, [ЧИТАТЬ ЦИТАТУ].

Итак, в НСС мы являемся менеджерами информации о людях. Мы являемся хранителями информации до тех пор, пока не вернем ее нашим гражданам в форме и способом, которые наилучшим образом отвечают их потребностям.

Дополнительная ценность для наших граждан заключается в опыте, который мы привносим в анализ сложных данных и распространение необходимой информации, желаемой нашими гражданами.
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Важность сосредоточения внимания на 
пользователях данных 

Сосредоточение внимания на пользователях данных обеспечивает: 
1. Вы выполняете цель процесса распространения: ваши продукты и услуги переписи отвечают 

потребностям пользователей данных. 
2. Спрос и использование статистических продуктов и услуг определяют проведение переписей, а 

не наоборот. 
3. Вы создаете продукты для пользователей ваших данных, а не для себя. 

Сосредоточение внимания на пользователях данных позволяет: 
1. Лица, принимающие решения, должны использовать данные для снижения своих рисков, 

предоставления информации о проблемах и политике, поддержки или противодействия 
предложениям и проектам, а также для вдохновения новыми идеями. 

2. Ваши информационные продукты должны решать проблемы, а не быть проблемами, которые 
нужно решать. 

3. Вы должны выполнять свою роль незаменимого поставщика данных в вашей стране. 

Выступающий
Заметки для презентации
Что значит сосредоточиться на пользователях данных? Сосредоточение внимания на пользователях данных обеспечивает несколько разных результатов. [СМ. СЛАЙД]

Сосредоточение внимания на пользователях данных требует выявления потенциальных пользователей данных переписи и их продемонстрированных потребностей, с тем чтобы можно было разрабатывать соответствующие продукты и сопутствующие услуги.

Национальные статистические управления/бюро переписи населения должны иметь продуманную стратегию разработки подходящих продуктов и услуг для удовлетворения разнообразных потребностей пользователей данных, с тем чтобы способствовать использованию результатов переписи.

Такие стратегии должны основываться на активном диалоге с пользователями относительно их потребностей в отношении продуктов и формата этих продуктов.

Разнообразие пользователей ваших данных требует разработки широкого спектра стратегий распространения в соответствии с их требованиями.
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Расширенная экосистема данных 
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Выступающий
Заметки для презентации
Когда мы рассматриваем типы пользователей данных, с которыми мы можем столкнуться, важно определить, где они находятся в расширенной экосистеме данных НСС (или Национальной статистической системы) и как они будут обращаться с вашими данными. Некоторые участники могут в основном использовать данные, которые вы предоставляете, в то время как другие также будут создавать на их основе новые и инновационные продукты.

Требования к участникам экосистемы, которые производят новые продукты, могут отличаться от требований потребителей данных, даже если оба используют информационные продукты, распространяемые НСС. Например, потребитель данных может взять продукт или график в том виде, в каком они существуют, и использовать их в презентации для принятия организационных решений. Но участник расширенной экосистемы данных может взять сами данные и создать новый информационный продукт. Или же НСС может использовать данные из экосистемы для информирования о продуктах, которые она производит.

Примером члена расширенной экосистемы данных вашей НСС может служить наша организация, Центр международных программ Бюро переписи населения США. Ваши данные служат основой для демографических прогнозов, которые содержатся в нашем информационном продукте, - международной базе данных.

Другим примером расширенной экосистемы данных вашей НСС может быть экономическая организация (правительственная или неправительственная), которая производит показатель инфляции, который НСС использует для составления своих оценок людей, живущих за порогом бедности.
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Характеристики пользователей данных 

Выступающий
Заметки для презентации
Каждый пользователь данных уникален и имеет специализированные потребности как с точки зрения данных, которые он хотел бы проанализировать, так и с точки зрения формата доставки, который для него наиболее полезен.

Вот некоторые характеристики некоторых организаций, которые могут быть в вашей экосистеме.

С какой бы организацией вы ни сотрудничали, важно понимать их требования к данным и сроки принятия решений, чтобы предоставить им наилучший из возможных продуктов.

Своевременные и качественные данные переписи необходимы для принятия обоснованных решений, планирования развития и улучшения результатов реализации.
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Упражнение по идентификации пользователей данных 

Назовите хотя бы одного пользователя данных переписи в вашей стране для каждой категории, указанной ниже: 
 
• Правительство или другие учреждения 
• Компании частного сектора 
• Научно-педагогические организации 
• Библиотеки и агрегаторы данных 
• Неправительственные организации (НПО) 
• Средства массовой информации 

Кто является пользователями ваших данных? 

(10 минут) 
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Упражнение по созданию профилей пользователей данных 

Выберите двух пользователей данных и ответьте на следующие вопросы для каждого 
из них: 
• Какая основная тема представляет интерес для каждой группы? 

• Какая конкретная информация нужна каждой группе? 

• Какие информационные продукты они используют? 

• В чем заключается их основная проблема при доступе к вашим данным или их 
использовании? 

• Являются ли продукты распространения не адаптированными к их 
потребностям? 

• Последовательны ли вопросы во времени? 
• Существуют ли для их данных только высокие уровни географии? 
• Дезорганизованы ли данные в файлах? 

Каковы потребности пользователей ваших данных? 

(10 минут) 

Выступающий
Заметки для презентации
В этом упражнении мы хотим создать профиль потребностей пользователей ваших данных.

Выберите двух пользователей данных (которые могли бы быть из списков в предыдущих упражнениях) и создайте профиль для каждого из них.

Постарайтесь ответить на заданные вопросы как можно точнее и обстоятельнее.
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