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Работа с пользователями данных 

Когда? 
Пользователи данных должны быть привлечены к 
работе до завершения подготовки содержания анкеты. 
 
Работа над содержанием анкеты должна основываться 
на плане распространения, разработанном совместно 
с пользователями данных. 
 
Консультирование пользователей данных не должно 
быть разовым мероприятием. 

Рано 

Часто 

Выступающий
Заметки для презентации
Как только мы определим пользователей данных в нашей экосистеме данных (или они сами себя идентифицировали), нам нужно решить, когда и как их привлекать.

Итак, когда вам следует привлекать пользователей ваших данных? Рано и часто.

Консультативные совещания следует начинать на ранней стадии процесса планирования.

[ПЕРВЫЕ ДВЕ СТРОКИ НА СЛАЙДЕ]

Эти совещания следует периодически проводить на протяжении всей переписи, чтобы сообщать о любых изменениях в вопросах, предоставлять обновленную информацию о ходе работы и информировать пользователей о статистическом процессе.

Когда это возможно, пользователи данных также должны быть проинформированы об ожидаемых датах выпуска данных. Пользователи данных могут планировать свою собственную работу в зависимости от доступности данных.

[ПОСЛЕДНЯЯ СТРОКА НА СЛАЙДЕ]
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Работа с пользователями данных 

Как? 
Организовывать регулярные конференции 
 

Создавать или поддерживать группы пользователей данных, такие как: 
• Национальный статистический совет для предоставления консультаций по политике 

и приоритетам статистических программ 
• Профессиональные консультативные комитеты в основных предметных областях 
• Соглашения о взаимодействии с ключевыми министерствами федерального 

правительства 
• Региональные консультативные советы по статистической политике для 

поддержания осведомленности о региональных статистических потребностях 
• Клиентская база всего агентства 
 

Запланированное и задокументированное общение с клиентами  
 

Встречи с крупными промышленными ассоциациями и ассоциациями малого бизнеса 

Пользователи данных должны быть партнерами в процессе, а не критичными наблюдателями. 

Выступающий
Заметки для презентации
Другой вопрос заключается в том, как мы должны привлекать пользователей наших данных.

Одна из главных вещей, которую следует иметь в виду, заключается в том, что пользователи ваших данных должны рассматриваться как ваши партнеры, а не как критически настроенные наблюдатели. Они могут стать дополнительной парой глаз и ушей для выявления пробелов или проблем в данных или для отслеживания новых тенденций в экосистеме данных.

Старайтесь создавать форумы, чтобы дать пользователям время полностью изложить свои идеи. Получать предложения через такие вещи, как адрес электронной почты или онлайн-группу пользователей, приятно и удобно, но в конечном итоге это приведет к отсутствию общения.
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Интерпретации качества пользователями данных 

Именно пользователь 

данных, ваш клиент, 

решает, обладают ли ваши 

информационные 

продукты “качеством”. 

Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

”Золотая середина" 
пользователей данных 

“Качество” определяется не только научной точностью. 

Выступающий
Заметки для презентации
При работе с пользователями данных важно иметь в виду, что представления о качестве могут варьироваться. Для пользователя данных научная точность является минимальным стандартом качества, но другие факторы могут быть не менее важны.

Другие факторы включают своевременность, актуальность для пользователей данных и доступность данных.

Люди делают выбор, основываясь на своем восприятии, а не на нашем.
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Определение приоритетов 
Требует, чтобы мы рассматривали информацию, полученную в результате 

консультаций с пользователями, и действовали в соответствии с ней. 

Наивысшим приоритетом должен быть выпуск 
информации и информационных продуктов, которые НСС 

обязана выпускать по закону. 

Требует применения здравого 
смысла при взвешивании 

разнообразных потребностей 
различных групп пользователей. 

Предполагает признание и 
использование возможностей для 

получения нового финансирования для 
удовлетворения первоочередных 
информационных потребностей. 

Будьте осведомлены о сроках и 
ожиданиях министерств, 

руководителей правительств и 
других заинтересованных сторон. 

Регулярно общайтесь со своими 
заинтересованными сторонами, 

особенно если вы ожидаете 
задержек. 

Выступающий
Заметки для презентации
Как только вы учтете все потребности и предложения пользователей ваших данных, вы просто сможете выполнить их все, не так ли? 

Поскольку у нас нет бесконечных бюджетов и бесконечного персонала, мы должны принимать решения о том, какие продукты и данные мы будем предоставлять и в каком порядке расставлять приоритеты.

Вашим наивысшим приоритетом всегда является информация и информационные продукты, которые вы юридически обязаны производить.

При определении приоритетов необходимо соблюдать баланс между потребностью в изменениях и улучшениях и необходимостью удовлетворения важных текущих потребностей, удовлетворяемых существующей деятельностью по распространению информации.
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Обратная связь важна 

Пользователи остаются вовлеченными 
Если пользователи данных не принимают 
участия в течение всего процесса, они 
окажут вам незначительную поддержку при 
выпуске продуктов. 
 
Пользователи данных, включая широкую 
общественность, с большей вероятностью 
будут сотрудничать в будущих мероприятиях 
по сбору данных, если они увидят, что их 
участие приводит к получению 
высококачественных информационных 
продуктов. 

Ключ к улучшению ваших продуктов и услуг заключается в том, чтобы сотрудники внутри вашей 
организации искали людей за пределами организации и общались с ними. 

Ваша ответственность перед пользователем данных не прекращается после выпуска информационных продуктов. 

Вы остаетесь актуальным 
Поиск пользователей и выяснение их 
идей о том, как улучшить ваши 
продукты и услуги, - лучший способ 
оставаться актуальным. 
 
Вы не обязаны говорить “да” на все, но 
вы должны отреагировать изменением 
или объяснением. 

Выступающий
Заметки для презентации
Постоянное общение с пользователями ваших данных обеспечивает обратную связь о том, как у вас идут дела. Обратная связь важна для вас по нескольким причинам.

Самый важный способ заключается в том, что вовлечение пользователей данных создает обязательства. Это превращает ваших потенциальных критиков в партнеров, которые хотят помочь вам добиться успеха.

Это помогает вам оставаться актуальным. [СМ. СЛАЙД]

Это помогает пользователям оставаться вовлеченными. [СМ. СЛАЙД]

Как только вы выпускаете продукты для обработки данных, которые нужны всем, у вас по-прежнему есть обязательства перед пользователями поддерживать их использование продукта.

Вы должны быть готовы поддержать пользователя, ответить на его вопросы и обеспечить ему хорошее обслуживание.

Подумайте о проведении обучения по доступу к данным для ваших основных пользователей данных или сделайте ресурсы “как это сделать” доступными онлайн.
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Упражнение по привлечению пользователей данных 

Для каждого пользователя данных, которого вы определили, разработайте стратегию 
вовлечения его в планирование и мероприятия по распространению. 

• Как вы вовлекаете их в планирование распространения информации? 
• Как вы думаете, какими будут их приоритеты? 
• Как вы будете продолжать оказывать поддержку этим пользователям данных после 

первоначального распространения данных? 
• Когда/в какие моменты вы продолжите привлекать их? 
• ОКак вы будете согласовывать их приоритеты с приоритетами НСС? 

Как вы будете привлекать каждого из пользователей ваших данных? 

(15 минут) 

Выступающий
Заметки для презентации
В этом упражнении мы хотим рассмотреть наилучшие способы вовлечения каждого из ваших пользователей данных.

Разработайте стратегию вовлечения его в процесс распространения для каждого пользователя данных, которого вы определили (который может быть из списков, приведенных в предыдущих упражнениях). Используйте вопросы, чтобы сориентироваться в своих ответах.
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