PaboTa c nonb3oBaTenAMmn AaHHbIX

Korga?
Monb3oBaTenn AaHHbIX AOMXHbI ObITb NPMBAEYEHDI K

paboTe Ao 3aBeplLIeHNA NOATOTOBKM CoAepKaHNA aHKeTbl.

PaHO

PaboTta Hag coaep>KkaHMem aHKeTbl A01XHa OCHOBbIBaTbCA

Ha naaHe pacnpocTpaHeHus, pa3paboTaHHOM COBMECTHO

C No/Ab30BaTENAMUN OaHHbIX. LlaCTO

KoHcynbTMpOBaHMe Nonb3oBaTenemn AaHHbIX HE A0/TKHO
ObITb PAa30BbIM MEPONPUATUEM.
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Выступающий
Заметки для презентации
Как только мы определим пользователей данных в нашей экосистеме данных (или они сами себя идентифицировали), нам нужно решить, когда и как их привлекать.

Итак, когда вам следует привлекать пользователей ваших данных? Рано и часто.

Консультативные совещания следует начинать на ранней стадии процесса планирования.

[ПЕРВЫЕ ДВЕ СТРОКИ НА СЛАЙДЕ]

Эти совещания следует периодически проводить на протяжении всей переписи, чтобы сообщать о любых изменениях в вопросах, предоставлять обновленную информацию о ходе работы и информировать пользователей о статистическом процессе.

Когда это возможно, пользователи данных также должны быть проинформированы об ожидаемых датах выпуска данных. Пользователи данных могут планировать свою собственную работу в зависимости от доступности данных.

[ПОСЛЕДНЯЯ СТРОКА НА СЛАЙДЕ]



PaboTa c nonb3oBaTenAMmn AaHHbIX

[lonb3oBaTeNn AaHHbIX A0/1XKHbI ObITb napTHepamu B rpouecce, a He KPUTNYHbIMU Ha6fll-0,£l,aTefIFIMM.

Kak?
OpraHn30BbIBaTb perynspHblie KoHbepeHUMn

Co3zpgasaTb Unun noagaepXneatb rpynnbl nonb3oBaTesien AaHHbIX, TaKNE KaK: 0 [6

* HaLI,MOHaIIbeIﬁ CTaTUCTUYECKMI COBET Aana npeaocrtaBieHnA I-(OHCVJ'IbTaLI,VIl;'I no NoOJINTUKe [b : o : o
U NPUOPUTETAM CTAaTUCTUHECKUNX NPOrpamm -

* npOd)eCCMOHaIIbeIe KOHCY/1bTaTUBHbIE KOMUTETbI B OCHOBHbIX NMPeaMETHbIX obnactax

* CornaweHuna o B3aMMOAeVICTBMM C KN1to4YeBbIMU MUHNCTEPCTBAMUA cbep,epaanoro

NnpaBUTENbCTBA o O
* PernoHanbHble KOHCY/1bTaTUBHbIE COBETbI MO CTaTUCTUYECKOWN NOSIUTUKE anAa
nogaepxXaHmAa ocBeaoMNEHHOCTU O PErMOHAJIbHbIX CTAaTUCTUYECKUX I'IOTpe6HOCTFIX |

* KnneHtckaa 6a3a Bcero areHTCTBa
3aI'IJ'IaHl/IpOBaHHOE N 3a0KYMEHTUNPOBAHHOE O6LLI,€HM€ C KZIMEHTaMU

BcTpeuu ¢ KpynHbIMU NPOMbILW/IEHHbIMUM accoUMaLMAMM N acCOoLUMaALUMAMU MANOTO busHeca
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Выступающий
Заметки для презентации
Другой вопрос заключается в том, как мы должны привлекать пользователей наших данных.

Одна из главных вещей, которую следует иметь в виду, заключается в том, что пользователи ваших данных должны рассматриваться как ваши партнеры, а не как критически настроенные наблюдатели. Они могут стать дополнительной парой глаз и ушей для выявления пробелов или проблем в данных или для отслеживания новых тенденций в экосистеме данных.

Старайтесь создавать форумы, чтобы дать пользователям время полностью изложить свои идеи. Получать предложения через такие вещи, как адрес электронной почты или онлайн-группу пользователей, приятно и удобно, но в конечном итоге это приведет к отсутствию общения.


MHTepnpeTauum KayecTsa no/ib3oBaTe/IAMM JaHHbIX

“KauyectBo” onpeaenaetca He TONIbKO Hay4YHOM TOYHOCTbIO.

”3on0Tan cepeaunHa"
PenesaHTHOCTb  nonb3oBaTefiei NaHHbIX

NMMmeHHO nonb3oBaTeNib

TOYHOCTb U
HaJeXHOCTb

CornacoBaHHOCTb U
COMOCTaBMMOCTb

AdHHbIX, Ball K/TMEHT,

peLllaerT, o6na,u,a+0T N Ball

VIHCI)OpMaLI,MOHHbIe [ocTynHocCTb U CBOEBPEMEHHOCTb

“ ” ACHOCTb N NMYHKTYa/Z1IbHOCTb
NPOAYKTbl Ka4YeCTBOM .
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Выступающий
Заметки для презентации
При работе с пользователями данных важно иметь в виду, что представления о качестве могут варьироваться. Для пользователя данных научная точность является минимальным стандартом качества, но другие факторы могут быть не менее важны.

Другие факторы включают своевременность, актуальность для пользователей данных и доступность данных.

Люди делают выбор, основываясь на своем восприятии, а не на нашем.




OnpeneneHve NpUOPUTETOB

[ TpebyeT, yTobbl Mbl paccmaTpmBann MHGOPMALMIO, NONYYEHHYIO B pe3y/ibTaTe }
KOHCY/IbTaLMN C NON1b30BaATENAMM, U AENCTBOBAIN B COOTBETCTBUN C HE.

HauBbicLUMM NPUOPUTETOM [0/1KeH ObITb BbIMYCK
MHPopMaLUn N MHGOPMALMOHHbIX NPOAYKTOB, KoTopble HCC
06A3aHa BbINYCKaTb MO 3aKOHY.

4 TpebyeT npuMeHeHMs 34paBoro A 4 byabTe ocBegomneHbl O CPOKax U A
CMblChna npwn B3selinBaHNUA OXNAaAHUAX MUHUCTEPCTB,
pa3Hoobpa3HbIX NoTpebHoCTEN PYKOBOAMTENEN NPABUTENBLCTB U
_ PA3/INYHbIX FPYMNMN NO/b30BaTeNEN. ) \ APYrnx 3anHTepeCcoBaHHbIX CTOPOH. )
4 Npepnonaraet NnpM3HaHUe U I 4 )

PerynapHo obuantecb CO CBOMMM
3aUHTEPECOBAHHbIMM CTOPOHAMM,
ocobeHHO ecnu Bbl oXunagaeTe

MCNONb30BaHME BO3MOXKHOCTEN ANA
Nosly4yeHMa HOBOro GMHAHCMPOBAHUA ANA
YAOB/IETBOPEHMA NepBOOYepesHbIX
\_  WHbOPMaUMOHHbIX noTpebHoCTEN. \_ 3afi€PIKEK. -
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Выступающий
Заметки для презентации
Как только вы учтете все потребности и предложения пользователей ваших данных, вы просто сможете выполнить их все, не так ли? 

Поскольку у нас нет бесконечных бюджетов и бесконечного персонала, мы должны принимать решения о том, какие продукты и данные мы будем предоставлять и в каком порядке расставлять приоритеты.

Вашим наивысшим приоритетом всегда является информация и информационные продукты, которые вы юридически обязаны производить.

При определении приоритетов необходимо соблюдать баланс между потребностью в изменениях и улучшениях и необходимостью удовлетворения важных текущих потребностей, удовлетворяемых существующей деятельностью по распространению информации.



eassssssss—s Bureau

ObpaTHas cBA3b BaXKHa

KAtoy K ynyylleHuto BalnxX NPOAYKTOB U YCAYT 3aK/H0YaEeTCA B TOM, YTOObI COTPYAHUKN BHYTPU Ballel
opraHu3aLunM UCKanu Noaen 3a npegenamm opraHmMsaumm n 06wanmucb ¢ HUMN.

Bbl 0cTaeTecb aKTya/ibHbIM
Monck nonb3oBaTeNen U BbISCHEHUE UX
Naen o TOM, KaK y1y4llinTb BalLn
NPOAYKTbI N YCAYTK, - NN cnocob
OCTaBaTbCA aKTya/ibHbIM.

Bbl He 06a3aHbI roBopuTb “Aa” Ha BCe, HO
Bbl JO/I}KHbl OTPEarnpoBaTb U3MEHEHNEM
NN obbACHEHUEM.

3 I3
S

MNonb3oBaTenu ocTaloTCA BOB/IEYEHHbIMMU
Ecnn nonb3oBaTenu AaHHbIX HE NPUHUMAIOT
y4yacTuA B TEYEHUEe BCEro NpoL,ecca, OHK
OKaXXyT BaM HE3HAUYUTENIbHYIO NOAAEPKKY NPU
BbIMYCKe NMPOAYKTOB.

Monb3oBaTenn AaHHbIX, BKAOYasA LWNPOKYHO
0buWecTBeHHOCTb, ¢ 60/1bLLEN BEPOATHOCTbLIO
OyayT COTPYAHMYATb B OyAYyLLNX MEPONPUATUAX
no cbopy AaHHbIX, €CIN OHU YBUAAT, YTO UX
yyacTue npuBoAUT K NONYYEHUIO
BbICOKOKaYeCTBEHHbIX MHPOPMALMOHHbIX
NPOAYKTOB.

Balua OTBETCTBEHHOCTb NEpPes, NoAb30BaTeNEM AAaHHbIX HE NPEeKpaLLaeTcs nocae Bbinycka MHGOPMALMOHHbIX NPOAYKTOB.
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Выступающий
Заметки для презентации
Постоянное общение с пользователями ваших данных обеспечивает обратную связь о том, как у вас идут дела. Обратная связь важна для вас по нескольким причинам.

Самый важный способ заключается в том, что вовлечение пользователей данных создает обязательства. Это превращает ваших потенциальных критиков в партнеров, которые хотят помочь вам добиться успеха.

Это помогает вам оставаться актуальным. [СМ. СЛАЙД]

Это помогает пользователям оставаться вовлеченными. [СМ. СЛАЙД]

Как только вы выпускаете продукты для обработки данных, которые нужны всем, у вас по-прежнему есть обязательства перед пользователями поддерживать их использование продукта.

Вы должны быть готовы поддержать пользователя, ответить на его вопросы и обеспечить ему хорошее обслуживание.

Подумайте о проведении обучения по доступу к данным для ваших основных пользователей данных или сделайте ресурсы “как это сделать” доступными онлайн.


YnpaxHeHue no NpusIeYeHUIo NoAb30BaTeNeN AaHHbIX

(15 muHyT)

Kak Bbl byaeTe npusneKaTb Ka)X40ro u3 rnosib3oBateseu Baliux AaHHbIX?

[lnAa Kaxkaoro nosib3oBaTens AaHHbIX, KOTOPOro Bbl ONpeaennnmn, paspaboTtaite cTpaTernto
BOBJIEYEHUSA €0 B NJIAHUPOBAHUE U MEPONPUATUA MO PACNPOCTPAHEHMUIO.

e KaK Bbl BOB/iIEKaeTe Ux B N1aHUPOBAHME PACNpPOCTPaHEHUA MHDOpPMaLMN?
* KaK Bbl AymaeTe, Kakumu byayT ux npnopuTeTbI?

* Kak Bbl byaeTe NpoaonKaTb OKa3biBaTb NOAAEPMKKY 3TUM NOMb30BaATENAM AaHHbIX NOC/Ae
NepBOHA4Ya/IbHOro PacnpPoCTPaHEHUA AAHHbIX?

e Korga/B KakMe MOMEHTbI Bbl MPOAO/IKUTE NPUBAEKATb NX?

e OKak Bbl byaeTe cornacoBbiBaTb UX NpuoputeThbl ¢ npnoputetammn HCC?
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Выступающий
Заметки для презентации
В этом упражнении мы хотим рассмотреть наилучшие способы вовлечения каждого из ваших пользователей данных.

Разработайте стратегию вовлечения его в процесс распространения для каждого пользователя данных, которого вы определили (который может быть из списков, приведенных в предыдущих упражнениях). Используйте вопросы, чтобы сориентироваться в своих ответах.
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