
1 

Обеспечение качества данных 

Что мы имеем в виду, когда говорим о качестве 
данных? 

Степень совершенства или точности фактической информации, собираемой в ходе 
обследования или переписи, необходимой для того, чтобы она соответствовала 
потребностям пользователя в целях принятия решений. 

“Пригодность к 
использованию” 

“Пригодность для 
достижения цели” 

Выступающий
Заметки для презентации
Вчера мы немного поговорили об этом. Чтобы обеспечить качество данных, нам нужно знать, что такое качество данных. Какими способами вы бы описали качество данных?_____________________________________За последние два десятилетия концепция качества данных расширилась за пределы традиционной концепции качества данных статистиков, определяемой только точностью или надежностью. Качество данных может означать:Это означает, что производители качественных данных должны предоставлять точные данные для удовлетворения потребностей пользователейПользователь очень важен, потому что вы, как статистические организации, занимаетесь производством данных, и если никто не использует данные, то они становятся ненужным товаром, поэтому данные имеют ценность только в том случае, если они используются.Единого показателя общего качества не существует.  Это сложный, взаимосвязанный процесс, включающий в себя множество факторов.  Вот несколько способов, которыми часто определяется качество данных.[Пошаговая анимация]Это более сжатые утверждения, но они подразумевают схожие концепции.У большинства стран и международных организаций есть определение качества данных. Наличие определения качества данных, с которым могли бы согласиться все агентства и заинтересованные стороны, было бы одним из первых шагов в программе обеспечения качества данных. 
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Как пользователи данных оценивают качество 

Именно пользователь данных, ваш 

клиент, решает, обладают ли ваши 

информационные продукты 

“качеством”. 

Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

 ”Золотая середина" 
качества данных 

“Качество” определяется не только научной 
точностью. 

Выступающий
Заметки для презентации
Помните этот вчерашний слайд?Люди делают выбор, основываясь на своем восприятии, а не на нашем. Пользователи ваших данных являются окончательными судьями в вопросе о том, производите ли вы качественные данные.
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Преимущества высококачественных данных 

Высоко
качеств
енные 

данные 

Более 
широкое 
использо

вание 
данных 

Повышенна
я видимость 

Повыше
нный 

уровень 
доверия 

Повыше
нный 

престиж 

Создайте 
культуру 

использов
ания 

данных 

Создать 
спрос на 
данные 

Выступающий
Заметки для презентации
Когда ваша организация постоянно производит высококачественные данные, вы обнаружите, что все больше организаций проявляют интерес к вашим данным и информационным продуктам.Вы расширите свою клиентскую базу, предлагая данные, которые являются:простыми в использовании (с четкой и лаконичной информацией)Соответствующими потребностям пользователя (информация, которая служит целям, для которых она была создана и которую ищут пользователи)Известными своим качеством (пользователи должны быть уверены в данных, которые вы предоставляете. Если были допущены ошибки, их следует отметить, а не скрывать).Благодаря повышению узнаваемости, авторитета и престижа ваших статистических организаций:квалифицированный персонал захочет остаться и усердно работать в вашей уважаемой организацииВы преуспеете в формировании культуры использования данных и спроса на ваши продукты.Итак, как вашей статистической организации удается добиваться высокого качества данных?
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Почему качество данных имеет 
значение? 

Данные, которые вы предоставляете, 
используются для: 

• Принятия решений по национальной 
политике и программам 

• Отслеживания тенденций в 
численности населения 

• Проведения местных и национальных 
сравнений. 

Выступающий
Заметки для презентации
Почему качество данных так важно для вас? Причина, по которой мы говорим о качестве данных, заключается в том, что оно оказывает очень большое влияние как на национальном, так и на международном уровнях.Данные, которые вы предоставляете, используются для:Принятия решений по национальной политике и программамОтслеживания тенденций в численности населенияПроведения местных и национальных сравнений.В результате ошибка в данных может привести к неправильным политическим решениям и управлению программами.Невозможность отслеживать тенденции (или изменения в данных с течением времени) не позволяет лицам, принимающим решения, использовать оценки и прогнозы.Плохо определенные концепции, целевые группы населения и терминология снижают значимость ваших данных, поскольку они не будут сопоставимы с течением времени или между наборами данных из других областей.
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Концепции качества данных 

Результаты 
переписи 

Данные 

Данные 

Гарантия качества Контроль качества 

Ориентирован на процесс 

Сосредоточен на 
предотвращении ошибок 

Ориентирован на продукт 

Сосредоточен на 
выявлении ошибок и 
принятии или отклонении 
продуктов 

Выступающий
Заметки для презентации
Когда мы говорим об обеспечении качества данных, мы обычно имеем в виду два типа процессов: обеспечение качества и/или контроль качества.Что мы имеем в виду, когда используем каждый из этих терминов? На чем сосредоточен каждый из них для обеспечения качества данных?__________________________________________Для распространения результатов переписи нам нужно и то, и другое. Нам нужна гарантия качества на протяжении всего процесса.Хорошая программа обеспечения качества, - это эффективный набор инструментов, используемых для точной настройки продуктов и процессов переписи, чтобы предотвратить ошибки в данных до того, как они произойдут, экономя время и деньги.Контроль качества обычно является частью программы обеспечения качества. Целью контроля качества является контроль продукта, поэтому нам нужен контроль качества в конце производства. 
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Измерение качества данных 

Что мы должны сделать, чтобы измерить 
качество данных? 

Необходим набор принципов и стандартов, 
который позволит нам эффективно выявлять 
и внедрять способы улучшения качества 
данных 
• На уровне агентства 
• На этапе планирования программы 
• На этапе реализации программы 
• На этапе постпроизводства 

Системы оценки качества данных 

Основа оценки качества данных и Программа 
обеспечения качества данных (imf.org ) 

Руководство по национальным системам обеспечения качества ООН для 
официальной статистики 

МВФ -Введение в справочный сайт по вопросам качества 
данных 

Европейская статистическая система 
Программы по оценке качества 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, что мы собираемся сделать для измерения качества данных?Нам необходимо применять системный подход к качеству данных. На качество данных влияют многие различные подразделения вашей организации, поэтому нам необходимо учитывать качество данных на самых разных уровнях.[Смотрите слайд слева]Существует несколько систем оценки качества данных, на которые вы можете ссылаться, когда думаете о своих собственных процессах контроля качества данных. У МВФ, ООН и Европейской статистической системы есть рамки, которые могут служить полезными ориентирами для оценки качества данных.

https://www.imf.org/external/np/sta/dsbb/2003/eng/dqaf.htm
https://www.imf.org/external/np/sta/dsbb/2003/eng/dqaf.htm
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/1902216-UNNQAFManual-WEB.pdf
https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/references/1902216-UNNQAFManual-WEB.pdf
https://dsbb.imf.org/dqrs/DQAF
https://dsbb.imf.org/dqrs/DQAF
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V2.0-final.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V2.0-final.pdf
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Аспекты качества данных 

Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь давайте обсудим каждый из аспектов качества данных:РелевантностьТочность и надежностьСвоевременность и пунктуальностьДоступность и ясностьСогласованность и сопоставимость
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Релевантность 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность и 
пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

Готовите ли вы информацию по нужным темам и 
используете ли соответствующие концепции для 
измерения в рамках этих тем? 

Вопросы, которые нужно задать себе, таковы: 
 
• Имеет ли информация, которую мы готовим, отношение к актуальным 

вопросам политики или мы все еще оцениваем элементы, которые 
больше не актуальны? 

• Использует ли моя организация определение семьи, подходящее для 
современного общества? 

•  Отражает ли классификация профессий моей организации текущий 
рынок труда? 

Выступающий
Заметки для презентации
Что означает релевантность ваших данных?Релевантность, - это степень, в которой данные отвечают потребностям пользователей. [Смотрите слайд]Потребности пользователей вытекают из предметных проблем пользователя, которые могут быть связаны с экономикой, демографией, здравоохранением, окружающей средой и многими другими. Итак, существует много различных видов вопросов, которые можно задать в отношении релевантности. [Смотрите слайд]Задача НСС состоит в том, чтобы взвесить и сбалансировать противоречивые потребности различных пользователей для создания программы, которая максимально удовлетворяет наиболее важные потребности и пользователей в рамках заданных ресурсных ограничений.
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Обеспечение релевантности 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность 
и 

сопоставимость 

Каковы некоторые способы обеспечения релевантности при 
распространении результатов переписи? 

• Иметь процедуры для консультирования пользователей по 
содержанию рабочей программы в области статистики. 

• Проводите опросы удовлетворенности пользователей. 

• Регулярно отслеживайте использование статистических 
продуктов. 

• Создавайте механизмы для определения потребностей 
пользователей и описания того, как данные соотносятся с их 
потребностями. 

• Обеспечьте оперативный контроль за редактированием и 
качеством статистики в соответствии с результирующей 
статистикой, отвечающей потребностям пользователей. 

• Настройте оценки после сбора данных, которые: 

• оцените результаты и сравните с 
потребностями пользователей, 

• выделите любые проблемы, о которых 
пользователи должны быть 
проинформированы, 

• предоставьте пользователям способы 
оставлять отзывы, которые могут быть 
учтены при планировании будущих 
подобных сборов. 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, как нам обеспечить релевантность? Что мы могли бы сделать или какие процессы внедрить, чтобы обеспечить релевантность?[См. слайд]Последовательные и регулярные консультации с пользователями наряду с критическим изучением ваших процессов в контексте потребностей пользователей помогут вам оставаться релевантными.
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Точность и надежность 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность и 
пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

Целью обследования или переписи является получение 
оценок истинного (неизвестного) значения того или иного 
демографического или экономического параметра.   

Точность (допустимая) = 
соответствует истинному 
значению 
Надежность = достигает 
такого же значения 

Выступающий
Заметки для презентации
Учитывая, что ваше статистическое агентство измеряет соответствующие темы, используя соответствующие концепции, следующий вопрос заключается в том, измеряет ли оно их с достаточной точностью?Чтобы эти оценки имели какую-либо ценность, они должны быть близки к истинному значению, и вы должны иметь возможность надежно получать их каждый раз при проведении переписи или обследования.Это традиционная область статистиков с понятиями стандартной ошибки, смещения, доверительных интервалов и так далее.  Мы называем это измерение качества точностью. <ЯЗЫК СЛАЙДА>Точность обычно характеризуется с точки зрения погрешности статистических оценок.  Абсолютная точность, как правило, не требуется и не ожидается.  Но относительный размер ошибки, связанной со статистикой, имеет решающее значение.Он должен быть достаточно маленьким, чтобы свести к минимуму риск того, что пользователь сделает ложные выводы, и нам необходимо проинформировать пользователей об ограничениях использования определенных статистических данных.  Нам нужно не допустить чрезмерной реакции лиц, принимающих решения.Точность может быть повышена, а ошибки предотвращены с помощью высококачественных процедур обследования.  Например, соответствующая подготовка интервьюеров может сократить количество случаев отсутствия ответов и обеспечить большую согласованность действий интервьюеров.  Вопросы могут быть предварительно протестированы, чтобы убедиться в их единообразном понимании всеми респондентами и получении желаемой информации.



• Разрабатывать системы оценки и подтверждения 
достоверности исходных данных, промежуточных 
результатов и статистических материалов и 
управлять ими. 

• Измерять, оценивать и систематически 
документировать ошибки выборки и ошибки, не 
связанные с выборкой. 
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Обеспечение точности и надежности 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

Каковы некоторые способы обеспечения точности и 
достоверности при распространении результатов переписи? 

Выступающий
Заметки для презентации
Как нам добиться точности и надежности?[См. слайд]Наличие четко определенных процессов контроля и гарантирования качества поможет обеспечить точность и надежность.
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Своевременность и пунктуальность 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность 
и 

сопоставимость 

Своевременность относится к промежутку времени между 
доступностью данных и событием, которое они описывают. 

Пунктуальность относится к тому, доставляются ли данные 
в обещанные сроки. 

Своевременность и пунктуальность иногда являются 
компромиссом с точностью. 

Выступающий
Заметки для презентации
Следующие два аспекта качества связаны с тем, когда и как статистическая информация предоставляется клиентам. [Основные определения]Своевременная информация ценна тем, что на ее основе все еще можно действовать. Своевременная информация ценна для укрепления доверия к тому, что будущие решения могут основываться на доступности ваших данных.Таким образом, своевременность статистической информации является еще одним важным аспектом ее пригодности для использования. Своевременность информации повлияет на ее релевантность.Оценка своевременности данных зависит от типа данных и мнения пользователя о темпах изменений в рассматриваемой разработке.  Своевременность может иметь решающее значение для ключевых ежемесячных экономических данных, но менее важна для показателей медленно меняющегося явления.Своевременность обычно идет на компромисс с точностью.  Например, сокращение времени производства часто приводит к увеличению числа откликов, а также к более поспешному редактированию, что может отрицательно сказаться на качестве 



• Опубликуйте календарь релизов, чтобы 
заранее объявить даты выпуска статистических 
данных (по крайней мере, основных). 

• Определите достижимые графики для 
производственных процессов. 
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Обеспечение своевременности и 
пунктуальности Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность 
и 

сопоставимость 

Каковы некоторые способы обеспечения 
своевременности и пунктуальности при распространении 
результатов переписи? 

Выступающий
Заметки для презентации
Каковы некоторые способы обеспечить своевременность и пунктуальность?[См. слайд]
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Доступность и ясность 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность 
и 

сопоставимость 

Клиенты должны быть в состоянии определить, что доступно, как они могли бы это 
получить и что это означает. 

Доступность - это легкость, с которой статистическая 
информация может быть получена из статистических 
управлений.   

Ясность означает, что данные представлены четко таким 
образом, чтобы их можно было понять. 

Выступающий
Заметки для презентации
Чтобы статистика была полезной, клиенты должны иметь возможность определить, что доступно и как они могли бы это получить, а также что это означает.Чтобы быть доступными, данные:должны быть доступны потенциальным пользователям в форме, которую они могут использовать и которая им по карману (предпочтительно бесплатно).должны использовать технологии, доступные потенциальным клиентам.Скорость, с которой соответствующие данные могут быть обнаружены, извлечены, поняты и повторно использованы, является жизненно важным элементом качества.Также важно наличие, оформление и четкость текста, таблиц, диаграмм и других рисунков, ссылок и т.д.Должны быть предусмотрены варианты получения ответов об опубликованных статистических данных: их интерпретации, особенностях определения, подробностях сбора данных и т.д. Чтобы было понятно, данные:должны содержать дополнительную пояснительную информацию и метаданные.должны содержать любые другие материалы, которые помогают правильно понять статистические данные и соответствующие способы их использования.Это может включать в себя:Основополагающие концепцииПроисхождение данныхИспользуемые переменные и классификацииСпособ сбора данныхПоказатели точности статистической информации
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Обеспечение доступности и ясности 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

Каковы некоторые способы обеспечения доступности и 
ясности при распространении результатов переписи?  

• Создайте политику и процессы, которые гарантируют, 
что статистические результаты публикуются с 
легкодоступной и актуальной документацией. 

• Убедитесь, что статистические данные и 
соответствующие метаданные представлены и 
заархивированы в форме, облегчающей правильную 
интерпретацию и содержательные сравнения. 

• Обеспечьте представление статистических данных в 
ясной и понятной форме. 

Выступающий
Заметки для презентации
Как вы пытаетесь обеспечить доступность и ясность?
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Согласованность и сопоставимость 
Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность 
и 

сопоставимость 
Согласованность и сопоставимость относятся к степени 
внутренней согласованности и сопоставимости 
статистической информации с течением времени. 

Согласованность относится к наборам статистических данных и 
определяет, насколько хорошо статистические данные могут 
использоваться совместно, – обычно за счет сопоставимости во 
времени и сопоставимости в пространстве. 

Выступающий
Заметки для презентации
Наконец, в целях расширения возможностей интерпретации пользователи иногда сталкиваются с использованием различных наборов статистической информации, полученной из разных источников и/или в разное время.Надлежащее использование облегчается, если информация может быть достоверно сопоставлена с другими соответствующими наборами данных.  Эта возможность достигается с использованием общих или, по крайней мере, сопоставимых концепций и методологий для разных продуктов и в разных случаях.	Степень, в которой статистическая информация вписывается в широкие рамки и использует стандартные концепции, переменные, классификации и методы, называется согласованностью.Согласованность не обязательно подразумевает полную числовую согласованность.[Смотрите выделенную жирным шрифтом цитату на слайде]Сопоставимость во времени:Относится к статистике временных рядовкасается степени, в которой статистические данные во временных рядах оценивают “одно и то же” “одинаковым образом”Сопоставимость в пространстве:Относится к статистике, охватывающей различные домены в рамках аналогичной целевой характеристикиМожет относиться к географическим регионам (средняя заработная плата в разных округах) или негеографическим (средний располагаемый доход для семей с разным количеством детей).Как правило, чем дальше друг от друга находятся производители статистических данных (разные обследования одного и того же агентства, разные агентства в одной и той же стране, отделения в разных странах и т.д.), тем серьезнее проблемы сопоставимости.Была проделана большая работа по установлению международных стандартов, классификаций и определений для улучшения сопоставимости в пространстве. 
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Обеспечение согласованности и 
сопоставимости Релевантность 

Точность и 
надежность 

Своевременность 
и пунктуальность 

Доступность и 
ясность 

Согласованность и 
сопоставимость 

Каковы некоторые способы обеспечения согласованности 
и сопоставимости при распространении данных переписи?  

• Поддерживать сопоставимость статистических 
данных (наличие временных рядов) в течение 
разумного периода времени 

•  Четко выявлять и измерять изменения в 
методах, способствующих согласованию 

Выступающий
Заметки для презентации
Что вы делаете для обеспечения согласованности и сопоставимости?
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