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Планирование распространения 
За последние четыре десятилетия условия распространения информации 

значительно изменились. 

Выступающий
Заметки для презентации
В предыдущие десятилетия мы полагались на печатные отчеты, а файлы данных публиковались на компьютерных лентах.

Сегодня у нас есть социальные сети, интерфейсы прикладного программирования, интерактивные информационные панели, и данные публикуются способами, наиболее удобными для определенных групп пользователей.

И, как мы видели вчера, существует множество информационных продуктов для разработки и множество вариантов средств распространения. 
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Распространение информации стало более сложным. Нам нужно 

хорошее планирование для выполнения наших задач. 

Выступающий
Заметки для презентации
По мере роста сложности нам нужны хорошие процессы планирования, чтобы гарантировать эффективное достижение наших целей.
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Планирование распространения 

Планиро
вание Разработка Распростране

ние 
Закрыти

е 

Консультации с пользователями и 
заинтересованными сторонами 

Мониторинг и оценка 

• Сосредоточьтесь на своих заинтересованных 

сторонах 

• Перечислите ожидаемые продукты 

• Принять решение о средствах распространения 

• Определитесь с географией распространения 

• Составьте график выпуска релизов на высоком 

уровне 

• Установите бюджет и ресурсы 

• Определите стандарты качества 

• Подготовьте стратегию распространения 

• Предусмотрите риски 

Планируйте на ранней стадии 

процесса переписи! 

Выступающий
Заметки для презентации
Если вы помните эту вчерашнюю диаграмму, у нас есть шесть этапов программы распространения данных переписи. 

Сегодня утром мы сосредоточимся на планировании.
 
Помните: этап планирования - это когда мы определяем объем работ, перечисляя ожидаемые продукты (включая ожидаемых пользователей и ожидаемые средства распространения), устанавливая график выпуска на высоком уровне и рассчитывая необходимый бюджет и ресурсы.

Это также время для определения того, каким стандартам качества мы должны следовать. Потратив время на разработку стандартов качества на этом этапе, вы гарантируете, что многие продукты, которые вы будете выпускать в конце переписи, будут неизменно высокого качества.
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Ограничения при планировании проекта 

Ресурсы 

Риски Качество 

Масштаб 

Стоимость Время 

Выступающий
Заметки для презентации
Когда мы планируем проект, нам нужно подумать о шести ограничениях. Этими ограничениями являются масштаб, сроки, ресурсы, стоимость, качество и риски. 

Если вы ставите во главу угла своевременность, вы можете поставить под угрозу качество. Если вы отдадите предпочтение и тому, и другому, вам могут потребоваться ресурсы и увеличиться затраты. Планирование помогает вам справиться со всеми ограничениями и найти хороший баланс.
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Масштаб 
Масштаб, - это общая сумма всех работ, необходимых для доставки продукта или 
услуги, и только та работа, которая необходима для завершения проекта.  

Что должно входить в сферу масштаба? 
Сфера охвата должна включать все элементы 
распространения, включая:  
• Информационные продукты и средства распространения 
• Процедуры, обеспечивающие конфиденциальность и 

предотвращающие разглашение 
• Процедуры для обеспечения качества данных  
• Содействие использованию данных переписи 
• Тренинг по использованию данных переписи 
 
 
Какие конкретные задачи необходимы для 
выполнения вышеперечисленного? 

Выступающий
Заметки для презентации
Что должно входить в сферу масштаба?

Ответ
Сюда может входить ваш план составления таблиц, который включает в себя все таблицы, которые вы собираетесь создать, различные типы микроданных, геоданные.

Все публикации, отчеты и метаданные

В нем также следует указать, на каких носителях будет распространяться информационный продукт, будет ли он в бумажном виде, в Интернете или в какой-либо другой форме. 

Также полезно указать самый низкий уровень географии для продукта данных. 

Затем для каждого продукта данных спросите, какие задачи необходимы для создания продукта данных?

------------------------------------

При работе над масштабом важно выявить зависимости между задачами проекта. Это повлияет как на сроки, так и на ресурсы, необходимые в ходе реализации проекта.



6 

Какие задачи входят в масштаб? 
Наша миссия: Выявление и удовлетворение выраженных потребностей пользователей данных 
путем создания, продвижения и распространения легко приобретаемых, удобных в 
использовании, точных информационных продуктов своевременным и ориентированным на 
обслуживание образом. Важные задачи 

Консультация пользователя 
Коммуникационный план для обеспечения прозрачности 
Анализ данных 
Создание таблиц и диаграмм 
Задачи по обеспечению конфиденциальности и предотвращению 
разглашения 
Задачи по обеспечению качества данных  
Написание отчета 
Проверки контента 
Пересмотр 
Выпуск продукта 
Содействие использованию данных переписи 
Тренинг по использованию данных переписи 
Предоставление файлов для процедур архивирования 

Выступающий
Заметки для презентации
Памятка о миссии программы распространения: [Читать миссию]

Исходя из этого описания, что еще следует учитывать в рамках большинства продуктов обработки данных?

Убедитесь, что в области применения указаны процедуры, обеспечивающие конфиденциальность и предотвращающие разглашение информации. В нем также должны быть предусмотрены процедуры для обеспечения качества данных

Наконец, в нем должны содержаться мероприятия по продвижению и обучению использованию данного информационного продукта, если это необходимо. 
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Типы информационных продуктов 
Таблицы/Базы 

данных 

• Печатные таблицы 
• Файлы табличных 

данных 
• Базы данных 
• Микроданные 
• Файлы с 

ограниченным 
использованием 

• Географические 
данные 

• Данные с 
географической 
привязкой 

Публикации 

• Отчеты 
• Сводки 
• Визуализации 
• Атласы 
• Продукты, 

представляющие 
общий интерес и 
предназначенные для 
особой аудитории 

• Методологическая 
документация 

• Административные 
отчеты 

Метаданные 

• Справочные 
• Структурные 

Выступающий
Заметки для презентации
Вчера мы говорили о различных типах информационных продуктов. Определяя область применения, подумайте о том, какие информационные продукты вы хотите выпускать. 
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Уровни географии в информационных продуктах 
На каких географических уровнях следует 
распространять данные? 

Небольшие географические 
данные полезны для 
планирования программ и 
политики, но вопросы 
конфиденциальности требуют 
более тщательного рассмотрения 
на небольших территориях.  

Выступающий
Заметки для презентации
Еще одним соображением является география распространения.

На каких географических уровнях следует распространять данные?
Какая административная единица является самой низкой?
Будут ли существовать особые районы (например, мегаполисы)?

Небольшие географические данные полезны для планирования программ и политики
Они могут быть агрегированы для конкретных целей, которые могут пересекать местные административные границы
Но вопросы неприкосновенности частной жизни и конфиденциальности следует рассматривать более тщательно на небольших территориях. 
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Тайминг 
Тайминг относится к запланированным датам выполнения работы, включая основные этапы 

на этом пути. 

Каждый информационный продукт состоит из множества 
этапов, которые необходимо выполнить для его создания. 
 
Задержка в одном из них может повлиять на другие. 
 
Для каждой задачи: 
• Рассчитайте, сколько времени потребуется для 

выполнения задачи. 
• Определите, какая задача должна быть выполнена до 

того, как можно будет приступить к следующей. 
• Определите, какие задачи можно выполнять 

одновременно с другими задачами. 
• Подумайте, что по закону обязывает выпустить продукт 

к определенной дате 

Выступающий
Заметки для презентации

В США мы обязаны представить результаты переписи к 31 декабря того же календарного года, что и перепись населения.

Тайминг, - одна из самых сложных частей плана проекта, которую нужно правильно спланировать. Он требует хорошего понимания масштабов проекта и информации от экспертов и/или разработчиков о том, сколько времени требуется для выполнения определенных задач.

Важно полностью определить объем работ, прежде чем определяться со сроками. Если масштабы и сроки не совпадают, то это может привести к задержкам или недоиспользованию ресурсов.

Любое изменение в масштабе повлияет на сроки. Итак, если вы сталкиваетесь с запросом об изменении масштаба проекта, важно пересмотреть временную шкалу проекта и скорректировать ее с учетом изменения масштаба.
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Ресурсы 

Какие ресурсы необходимы для выполнения каждой задачи? 
 
• Укомплектование 
• Материалы: программное обеспечение, бумага и т.д. 
• Оборудование: компьютеры, аппаратное обеспечение и 

т.д. 
• Удобства: помещение и т.д. 
• Инфраструктура: Интернет и т.д. 

Ресурсы позволяют выполнить эту 
работу. 

Выступающий
Заметки для презентации

Для каждой задачи необходимо определить необходимые ресурсы.

Ресурсы зависят как от масштаба, так и от сроков. Если у нас небольшой объем работ, но мы хотим, чтобы проект был завершен очень-очень быстро, нам может понадобиться много ресурсов. Это может быть возможно, если многие задачи могут выполняться параллельно с другими задачами.

Если ваши расходы ограничены, возможно, было бы целесообразнее установить более длительные временные рамки для проекта, чтобы он не потреблял большую часть вашего бюджета в любой момент времени.

Обязательно тщательно продумайте, какие ресурсы требуются. Может быть легко упустить из виду ресурсы или предположить, что определенный персонал обладает определенным набором навыков. Если у вашего персонала нет необходимого набора навыков для выполнения какой-либо части проекта, то, вероятно, в качестве дополнительного ресурса доступны подрядчики, но это, как правило, увеличит ваши расходы.
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Стоимость 

Сколько это будет стоить для каждого ресурса, 
необходимого для выполнения задач? 

Для каждого вида деятельности в рамках распространения 
данных должна быть составлена оценка затрат. 

Стоимость относится к общей сумме средств, необходимых для завершения проекта, 
включая рабочую силу, материалы, оборудование и другие прямые и косвенные затраты 

Выступающий
Заметки для презентации
Как только вы определите объем, сроки и необходимые ресурсы, вы можете подумать о затратах.

Важно иметь правильную оценку стоимости каждого товара. Некоторые материальные ценности могут быть дорогими при покупке по отдельности, но могут быть намного дешевле при покупке оптом. Важно получить несколько смет на любые материалы и оборудование, которые вам понадобятся для вашего проекта.

Как мы уже упоминали в отношении ресурсов и масштабов, время персонала может быть сложно оценить. Один из способов сделать это, - спросить группу экспертов, сколько времени, по их мнению, займет выполнение конкретной задачи. Затем вы можете получить оценку, например, используя среднее значение. Запрашивая эти оценки, старайтесь спрашивать только о самих задачах. Вопросы о более крупных частях проекта могут быть менее точными.
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Качество 

Каковы стандарты качества данного продукта? 
 
Какие задачи следует включить в объем работ, чтобы 
обеспечить соблюдение стандартов качества? 

Контроль качества используется для мониторинга и оценки 
соблюдения стандартов качества. 

Качество, - это набор стандартов, которым должен соответствовать продукт или услуга, 
чтобы считаться приемлемыми. 

Выступающий
Заметки для презентации
Качество очень важно. Обычно у НСС стандарты качества определяются заранее, и поэтому важно определить, что это за стандарты, и учесть, как стандарты влияют на объем, сроки, ресурсы и стоимость.

В частности, процесс проверки качества продуктов должен быть включен в рамки и сроки реализации проекта. Кроме того, для таких проектов, как разработка интерфейсов прикладного программирования или компьютерных систем, важно подумать о том, как вы будете оценивать качество и какие виды тестирования необходимо включить в программу, чтобы гарантировать получение качественного продукта.
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Риски 
Риски, - это набор возможных событий, которые могут произойти в 
течение срока реализации проекта.  

Риски должны быть выявлены как можно раньше на 
этапе реализации проекта, чтобы: 
• Они могли быть проанализированы для оценки 

их воздействия, а также  
• Могли быть разработаны стратегии реагирования 

на риски 
• Каковы риски, связанные с разработкой и распространением 

информационного продукта? 
• Какие задачи следует включить в программу, чтобы минимизировать 

риск? 
• Какие задачи следует включить в сферу охвата для реагирования на 

возможные события? (например, стратегия реагирования на риски) 

Выступающий
Заметки для презентации
Управление рисками, как правило, является непрерывным процессом на протяжении всего срока реализации проекта. Работа по выявлению и планированию рисков помогает не сбиваться с пути, когда они возникают. Планируя риски, вы можете эффективно снизить их или извлечь из них выгоду.

В качестве примера, вы создаете интерфейс прикладного программирования, и вам необходимо приобрести несколько серверов, на которых можно запускать интейрфес. Если вы определяете риск возможного сбоя в цепочке поставок в будущем, хорошей стратегией снижения риска может быть распределение покупок серверов таким образом, чтобы все они были доступны, когда они вам понадобятся, но, если сбой в цепочке поставок материализуется, вам не придется платить непомерные цены или возникнет серьезная задержка из-за того, что серверы недоступны.

Другой пример: вы также создаете программу, и вам нужно создать сложную базу кода для ее запуска. Если вы определите риск того, что другая группа или организация может выпустить аналогичную программу, вы могли бы создать структуру принятия решений о том, как действовать на разных этапах проекта, если это произойдет. Этот риск может быть благоприятным, потому что кто-то, возможно, выполнил работу за вас, и вы можете воспользоваться этим. Это не обязательно означает, что проект нужно остановить; возможно, вы можете добавить дополнительные функции, которые считались слишком дорогостоящими или отнимающими много времени, когда вам приходилось создавать всю программу самостоятельно.
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Обсуждение 

Как ваша организация планирует распространение информации? Какие инструменты 
или стратегии она использует? 

Какие уроки вы извлекли для планирования в ходе прошлых проектов по 
распространению информации? 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь, когда мы обсудили элементы планирования распространения. Давайте послушаем вас о вашем опыте.

[Смотрите вопросы]
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Этапы программы распространения 
данных переписи 

Во время разработки каждый 

отдельный продукт должен иметь свой 

собственный план и свой собственный 

жизненный цикл. 

Планиро
вание Разработка Распростране

ние 
Закрыти

е 

Консультации с пользователями и 
заинтересованными сторонами 

Мониторинг и оценка 

Разработка 

Продукт 
1 

Продукт 
2 

Продукт 
3 

Выступающий
Заметки для презентации
Как только будет разработан план для всего процесса распространения данных, нам нужно начать думать об отдельных продуктах.

Итак, планирование должно осуществляться на двух уровнях. Сначала у вас есть общий план распространения, который мы только что обсудили и который создается на этапе планирования. В нем должны быть указаны общие масштабы распространения, общее количество и тип продуктов, которые планирует выпустить ваше агентство. Этот план также должен содержать общий график выпуска и общий бюджет. 

В дополнение к планированию всей программы распространения, каждый отдельный продукт на стадии разработки имеет свой собственный жизненный цикл, который следует планировать. Каждый план продукта должен включать концепцию продукта, все задачи, необходимые для разработки продукта, процесс проверки и время, необходимое для выполнения задач. Это даст нам более точную цифру для общего плана распространения. 



Концепция
  

Предложе
ние 

Производ
ство Проверка Выпуск 

16 

Индивидуальный жизненный цикл 
продукта 

Выступающий
Заметки для презентации
Вот как выглядит типичный жизненный цикл отдельного продукта. 

Мы начинаем с концепции, затем разрабатываем предложение, затем у нас есть производство, обзор и, наконец, выпуск. 
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Индивидуальный жизненный цикл 
продукта 

Концепция 
•Подготовка 

концепции на 
высоком 
уровне 

Предложение 
•Подробное 

предложение с 
указанием 
объема, 
бюджета и т.д. 

Производство 
•Разработка 

продукта и 
документации 

Проверка 
•Обеспечение 

качества и 
валидация 
методологии 

Выпуск 
•Продвижение 

продукта 
•Запрос 

обратной 
связи 

Выступающий
Заметки для презентации
Давайте в общих чертах поговорим о каждом из этапов жизненного цикла продукта:

Концепция
На этапе разработки концепции следует разработать высокоуровневую концепцию продукта, которая включает название продукта, назначение, источник данных, имена авторов и потенциальные уязвимости. 

Если концепция будет одобрена, то следует разработать подробное предложение.

Предложение
Предложение должно включать сферу охвата, график, бюджет, цель, основную аудиторию, подробную методологию, средства распространения и список всех вовлеченных сторон.

После того, как предложение будет одобрено, мы сможем приступить к производству.

Производство
Продукт разработан с использованием методологии, определенной в предложении. Важно быть максимально тщательным при написании предложения, чтобы производство могло пройти как можно более гладко. Попытка доработать продукт или предложение в процессе производства обычно занимает больше времени, чем просто дополнительная работа с предложением. 

Во время производства вы должны быть уверены в документировании рабочих процессов и допущений и, при необходимости, подготовить техническую документацию.

После того, как продукт произведен, его необходимо пересмотреть.

Проверка
Во время проверки мы хотим убедиться, что продукт соответствует нашим стандартам качества. Это означает выявление и исправление ошибок, проверку методологий и соблюдение надлежащих методов управления данными.

Как только продукт будет проверен, он может быть одобрен к выпуску

Выпуск
Даже после того, как продукт выпущен, над ним еще предстоит поработать. Нам необходимо продвигать продукт и запрашивать обратную связь у наших заинтересованных сторон, чтобы быть уверенными, что мы знаем, как был получен продукт и где мы можем его улучшить.
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Шаблон SWOT-анализа (анализ сильных сторон, слабых сторон, 
возможностей, угроз) 

Сильные стороны Возможности 

Знания, навыки или 
способности агентства, 
которые отличают организацию 
от других 

Области, которые агентство 
могло бы использовать в 
интересах миссии 
 
 
 Слабые стороны Угрозы 

Аспекты деятельности 
агентства, которые в 
настоящее время препятствуют 
успеху миссии 
 
 

Области, которых агентству 
следует избегать или смягчать, 
чтобы не ставить под угрозу 
миссию 

Потенциальные Существующие 

О
тр

иц
ат

ел
ьн

ы
е 

П
ол

ож
ит

ел
ьн

ы
е 

Выступающий
Заметки для презентации
Как мы уже упоминали, для успешной программы распространения необходимо хорошее планирование. Один из способов начать процесс планирования, - провести SWOT-анализ. Это позволяет вам сосредоточить планирование на своих сильных сторонах и использовать открывающиеся возможности, одновременно смягчая свои слабые стороны и избегая любых угроз, которые вы видите для успешного распространения вашей продукции.

[Просмотрите примеры в каждой ячейке на слайде.]
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Упражнение по планированию 

1. Оценка риска: Создайте SWOT-анализ для вашей организации по распространению данных. (10 
минут) 

• Каковы сильные и слабые стороны вашей организации в области распространения данных? 

• Каковы возможности и угрозы? 

2. Составьте список информационных продуктов, которые планирует выпускать ваше агентство. Для 
каждого продукта укажите: (10 минут) 

1. какие носители вы будете использовать  

2. география самого низкого уровня, которая будет создана; 

3. Есть ли какие-либо новые продукты, которые вы хотели бы добавить по результатам данного 
семинара? (5 минут) 

4. Есть ли какие-либо новые способы распространения, которые вы хотели бы запланировать? (5 
минут) 

(30 минут) 

Мы будем распространять результаты TASC, пока вы работаете. 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь давайте выполним упражнение по планированию. Вы собираетесь провести SWOT-анализ для своей организации и проанализировать свои продукты распространения.

Обычно вы тратите на это больше времени, чем мы собираемся, поэтому постарайтесь записать как можно больше идей, но планируйте вернуться к этому упражнению, когда вернетесь в свои офисы.

Пока вы работаете, мы опубликуем результаты упражнения TASC, которое вы выполнили вчера. Вспомните об этом упражнении и посмотрите на свои результаты, которые помогут в проведении SWOT-анализа.
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