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Принципы передачи данных 

Источник: Джонс, Бен. 2014. Передача данных с помощью Tableau: Проектирование, разработка и предоставление 
визуализаций данных. Себастопол, Калифорния: O'Райлли Медиа, Инк. 

Шеннон, Клод Э. и Уивер, Уоррен. 1940. Математическая 
теория коммуникации. Урбана: Издательство Иллинойского 
университета. 

Модель системы коммуникации 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь, когда мы обсудили процессы планирования и проверки, мы понимаем, что значит качество данных для наших пользователей. Давайте рассмотрим некоторые принципы, которые мы можем применить к нашим информационным продуктам, чтобы гарантировать, что они передают те сообщения, которые мы от них хотим.

Чтобы сделать это, полезно иметь мысленную модель системы коммуникации или того, что происходит, когда мы пытаемся взаимодействовать с нашими данными.

Эта модель систем коммуникации взята из математической теории коммуникации Шеннона и Уивера.

Модель показывает, как “источник информации” выбирает сообщение, а затем “передатчик преобразует это сообщение в сигнал, который фактически передается по каналу связи от передатчика к приемнику”.

Иллюстрация, приведенная в книге, такова:
“Чтобы проиллюстрировать модель, рассмотрим устную речь: источником информации является мозг определенного человека; передатчиком, - голосовая система этого человека; каналом, - звуковые волны, которые распространяются при столкновении частиц в воздухе; приемником - слуховая система другого человека; а пунктом назначения является мозг этого второго человека. Источник шума включает в себя другие звуки, присутствующие в момент, когда говорит первый человек.”

Шеннон и Уивер описывают, как эта модель может быть применима к широкому спектру случаев, включая те, в которых символами являются “написанные буквы или слова, или музыкальные ноты, или произнесенные слова, или симфоническая музыка, или картинки”. Проще говоря, модель описывает процесс, когда один разум пытается повлиять на другой, и это сама суть человеческого опыта.

Эта коммуникационная модель также обсуждалась в книге Бена Джонса "Передача данных с помощью Tableau". В нем он резюмирует проблему, с которой мы сталкиваемся, когда создаем продукт для наших пользователей, следующим образом:
“...случай, в котором передаваемые символы представляют собой абстрактные графические представления данных в виде диаграмм, графиков и карт: визуализация данных. Рассмотрение передачи данных в рамках этой концептуальной структуры полезно, поскольку это напоминает нам о том, что нам следует учитывать. Знание того, как система может выйти из строя, является ключевым первым шагом”.

Другими словами, поскольку наша работа включает в себя передачу сигналов нашим пользователям с помощью абстрактных представлений данных, понимание того, как наши сигналы могут запутываться, помогает обеспечить эффективное общение.
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Принципы передачи данных 
Знайте свою 

цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 
метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Выступающий
Заметки для презентации
При работе с данными существуют пять принципов, которые полезны для обеспечения успеха ваших продуктов.

Ими являются:
Знайте свою цель
Используйте правильные данные
Выберите подходящую визуальную метафору
Расскажите свою историю
Проверьте результаты





Знайте свою 
цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 
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Знайте свою цель 

Источник: Джонс, Бен. 2014. Передача данных с помощью Tableau: Проектирование, 
разработка и предоставление визуализаций данных. Себастопол, Калифорния: 
O'Райлли Медиа, Инк. 

Кто?  
Целевая аудитория 

Цель 

Почему?  
Желаемый эффект 

Что?  
Предполагаемое 

значение 

Выступающий
Заметки для презентации
Первый шаг к эффективному взаимодействию с данными, - это знать свою цель. Помните: цель, - это просто цель или желаемый результат ваших действий.

Чтобы знать свою цель, вам нужно знать ответы на три вопроса:

С кем вы пытаетесь связаться? (Ваша целевая аудитория)
Что вы хотите, чтобы они знали? (Определите, что вы подразумеваете под этим)
Что вы хотите, чтобы они сделали по этому поводу? (Желаемый эффект)

Желаемый эффект может совпадать с вашей целью. В этом случае легко определить, достигли ли вы своей цели.

Желаемый эффект также может быть предвестником достижения вашей цели. Например, публикация в средствах массовой информации статьи с описанием результатов переписи может способствовать достижению вашей цели по информированию общественности о результатах переписи.

Главное, что нужно определить заранее, – это то, кто является вашей аудиторией. Это те, кто принимает решения? Люди в определенном месте? Профессионалы в определенной области?

Подумайте о том, что их волнует и насколько хорошо они могут понимать различные информационные продукты. Вы бы по-разному адаптировали презентацию, если бы выступали перед технической и нетехнической аудиторией.
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Пример как узнать свою цель 

Если ваша цель состоит в том, чтобы проинформировать правительства 
о различиях в уровне образования в разных регионах. 

Кто является вашей 
целевой аудиторией? 

Каким должно быть предполагаемое значение 
продукта? 

Какой желаемый эффект вы хотели бы 
видеть? 

Знайте свою 
цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Выступающий
Заметки для презентации
Целевая аудитория:
Правительственные чиновники в министерствах образования

Предполагаемое значение:
Например) уровень образования различается в зависимости от региона.

Желаемый эффект:
Министерство понимает потребности/различия в доступе к образованию в регионах.
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Знайте свою цель Пример: Расходы на общественное 
здравоохранение 
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Пример 1: Первоначальные табличные данные о государственных расходах, опубликованные Департаментом общественного 
здравоохранения в мае 2011 г. 

Пример 2: Текст в местной газете за июнь 2011 года 
“Согласно данным, опубликованным в прошлом месяце 
Департаментом общественного здравоохранения, 
государственные расходы на здравоохранение выросли с 
35 миллиардов долларов в 2000 году до 49 миллиардов 
долларов в 2010 году.  Рост был относительно 
устойчивым из года в год, за исключением падения на 5 
миллиардов долларов в 2007 году из-за временного 
сокращения национального бюджета, которое затронуло 
все правительственные учреждения.” 

Пример 3: Столбчатая диаграмма в деловом журнале 
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Государственные расходы на здравоохранение 
за последнее десятилетие 

Выступающий
Заметки для презентации
В этом примере мы видим несколько способов представления одних и тех же данных для вымышленной страны. Данные представляют собой ежегодные государственные расходы на здравоохранение за десятилетие 2000-2010 годов.

Как вы можете видеть, первый пример, - это табличные данные, второй пример, - текст/инструкция, а третий, - столбчатая диаграмма.

Для каждого примера можем ли мы выбрать ответы на вопросы “Кто?”, “Что?” и “Почему?” ?
Кто является целевой аудиторией?
1: Должностные лица общественного здравоохранения
2: Средства массовой информации
3: Защитники общественного здравоохранения/ выборные должностные лица
Что вы хотите, чтобы они знали?
1: Фактические значения
2: Рассказ о последних 10 годах
3: Изменения в значениях
Каков желаемый эффект? / Что вы хотите, чтобы они с этим сделали?
1. Знание уровней расходов
2: Точное сообщение/публикация того, что вы выпустили
3. Понимание тенденций в расходах на здравоохранение

Учитывая ваши ответы, как вы думаете, какова была цель каждого из этих примеров? Как вы думаете, один из примеров лучше справляется с достижением своей цели или нет?
Предоставьте должностным лицам общественного здравоохранения данные, которые они могут использовать для понимания изменений в расходах на здравоохранение.
Доводите изменения в расходах до сведения общественности.
Доведите информацию о тенденциях в области расходов до сведения бизнес-лидеров.

Наконец, почему картографирование не является подходящей визуализацией для этих данных?
Карта не предоставляет никакой дополнительной информации для этого набора данных, поскольку данные относятся к одной области. Карта могла бы быть более полезной, если бы существовало несколько наборов данных, представляющих несколько регионов или площадей.
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Используйте правильные данные 
Использование правильных данных предполагает 
предоставление вашей целевой аудитории достаточного 
количества данных, чтобы она поняла ваш 
предполагаемый смысл и могла действовать для создания 
желаемого эффекта. 

Для этого необходимо сбалансировать 
многие вещи, такие как: 

• Уровни географии 

• Длина временного ряда 

• Количество строк/столбцов в 
таблице 

• Категории, включенные в график 

• Включение технического языка 

Знайте свою 
цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Выступающий
Заметки для презентации
Использование правильных данных предполагает использование статистического анализа для обеспечения того, чтобы данные были точными, соответствовали вашей цели, были высокого качества и применялись меры по предотвращению разглашения.

Помните: ваши пользователи поддержат вас, если будет уверенность в достоверности ваших данных.

При отображении правильных данных важно сбалансировать несколько различных факторов, таких как: [См. слайд]
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Используйте правильные данные, а не все данные целиком 

Диалекты американского английского 
(aschmann.net ) 

Пользователей легко ошеломить сложностью. 
 
Вся информация, которой вы располагаете, 
полезна, но неорганизованна. 
 
Создавайте продукты, которые позволят 
вашим пользователям избежать 
самостоятельной организации данных. 

Знайте свою 
цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Выступающий
Заметки для презентации
Это карта диалектов американского английского языка из aschmann.net . Как вы можете видеть, это настолько сложно, что на самом деле не очень полезно.

Одна из основных задач, которую захочет выполнить картограф, - это поиск пространственных закономерностей. В конце концов, в этом, вполне вероятно, и заключается весь смысл тематической карты, — показывать взаимосвязь между тем, что происходит, и тем, где это происходит. Если у вас его нет, то вместо этого вы могли бы создать таблицу.

Так вот, в случае с картой мистера Ашмана, безусловно, существует связь между тем, где живут люди, и типами речевых оборотов, которые возникают. Однако проблема здесь в том, что эту закономерность практически невозможно распознать.

Чтобы иметь возможность увидеть, как диалекты меняются в пространстве, необходимо взглянуть на определенный регион, определить его характеристики, затем посмотреть на второй регион и сделать то же самое, затем на третий и так далее, сравнивая их на протяжении всего пути. Ваши глаза скользят по карте, и каждый раз вы быстро читаете и сравниваете с тем, что вы уже видели. Но это работает только в том случае, если это чтение действительно может быть быстрым. 

С картой мистера Ашмана выяснить, что происходит в каком-либо одном месте, - непростая задача. Существует так много возможных типов символов, что разобраться в расшифровка условных обозначений непросто. Просто определить, в какой набор линий попадает ваша целевая область, может быть непросто, учитывая, сколько слоев получается. Даже если читатель заинтересован только в поиске данных в одном месте, а не в проведении сравнений или наблюдении закономерностей, плотность данных создает слишком много проблем, чтобы их стоило проверять. 

Как только вы успешно выясните, что происходит с одним регионом, вы можете перейти к следующему региону для сравнения. Но к тому времени, когда вы пройдете процесс декодирования во второй раз, вы уже забудете, что означает первая область. Сравнение, а следовательно, и распознавание образов, практически невозможно, потому что ваш мозг просто не может одновременно удерживать такой объем информации или усваивать ее достаточно быстро.


https://aschmann.net/AmEng/
https://aschmann.net/AmEng/
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Выберите подходящую визуальную 
метафору 

Знайте свою 
цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Существует множество различных типов визуализаций, которые вы 
можете настроить для заданного набора данных. Но мы должны 
выбирать графические формы, которые помогают мыслить. 
 
Эти формы должны соответствовать размерности данных и облегчать 
проведение предполагаемых аналитических сравнений. 
 
Люди естественным образом проводят сравнения, когда им 
предоставляется информация. Важно учитывать эту естественную 
тенденцию и проектировать соответствующим образом. 

“Хорошие визуальные метафоры делают больше, чем просто кодируют данные, - они подсказывают читателю, 
как их понимать...” 

- Руководящие принципы и лучшие практики для интерактивной визуализации данных, Бюро переписи 
населения США 

Выступающий
Заметки для презентации
Существует множество различных типов визуализаций, которые вы можете настроить для заданного набора данных. Но мы должны выбирать графические формы, которые помогают мыслить. Эти формы должны соответствовать размерности данных и облегчать проведение предполагаемых аналитических сравнений. Люди естественным образом проводят сравнения, когда им предоставляется информация. Важно учитывать эту естественную тенденцию и проектировать соответствующим образом.
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Выберите подходящую визуальную 
метафору Знайте свою 

цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Визуализации должны: 

• Быть информативными без предвзятости. 

• Объединять, чтобы создавать историю, которая хотя бы 
частично достигнет вашей цели. 

• Представить четкое, честное представление данных. 
Соображения по поводу хорошего дизайна: 
• Хороший дизайн, - это дело тонкое. 
• Дизайн для запоминания символов. 
• Дизайн для задач с кратковременной памятью. 
• Значимость и заметность 
• Понятный язык 
• Сдержанность 
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Будьте внимательны к визуальному 
восприятию 

Люди воспринимают визуальные каналы с разным уровнем 
точности. 

- Руководящие принципы и лучшие практики для интерактивной визуализации 
данных, Бюро переписи населения США 

На зрительное восприятие 
влияют: 

• Близость 

• Сходство и различимость 

• Группирование 

• Разделяемость 

• Наслоение 

Выступающий
Заметки для презентации
Просмотр визуализации включает в себя сложную совокупность взаимодействующих систем восприятия и интерпретации, которые в основном работают без нашего ведома. Некоторые различия в визуализациях нам обнаружить легче, чем другие различия. А визуальное восприятие зависит от контекста и может быть изменено близлежащими элементами.

Например, в двух группах серых и оранжевых кругов, какой оранжевый круг больше?
Очевидно, ответ заключается в том, что они оба одинакового размера, – иначе зачем бы мне спрашивать?
Чрезвычайно трудно смотреть на каждую группу и воспринимать их как одинакового размера. Оранжевый круг справа всегда выглядит больше.
Серые круги мешают нашей способности сравнивать оранжевые круги, заставляя наш мозг сравнивать оранжевые круги с ними.

Итак, при разработке визуализации имейте в виду, что на визуальное восприятие влияют:
Близость
Сходство и различимость, – объекты, которые выглядят одинаково, будут сгруппированы вместе.
Группирование, либо за счет физической замкнутости, либо за счет какой-то физической связи, например, линии.
Разделимость, – наш мозг склонен заполнять пробелы либо для завершения паттернов, которые могут и не существовать, либо для создания непрерывности между объектами.
И наслоение, – как мы видели на примере.

Очевидно, что многие из этих идей вступят в противоречие при разработке визуализации. Важно найти наилучший баланс для аудитории.
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Выбор подходящей визуальной метафоры 
Знайте 
свою 
цель Исполь

зуйте 
правил
ьные 

данны
е Выбер

ите 
подход
ящую 
визуал
ьную 

метаф
ору 

Расска
жите 
свою 

истори
ю 

Провер
ьте 

результ
аты 

Основная пятерка 
• Линейная 

диаграмма 
• Столбчатая 

диаграмма 
• Зональная 

диаграмма 
• Точки – Леденец на 

палочке, Точечный 
график 

• Диаграмма 
рассеяния 

Другие визуализации 
• Диаграмма Санкей 
• Диаграмма наклона 
• Тепловая карта 
• Временная шкала 
• Решетчатая диаграмма 
• Диаграмма бабочки 
• Сетевая диаграмма 
• Древовидная карта 
• Карта 

Визуальные эффекты, 
которых следует 
избегать 
• Диаграмма в виде 

пирога и пончика 
• Накладывающиеся 

графики 
• Пузырьковая 

диаграмма 
• Облако слов 
• Плиточные карты 
• Карты символов 

“Любой желающий может поместить некоторые данные в графическое приложение и 
создать график”. 

- Коул Н. Кнафлик, Рассказывание историй с использованием данных 

Выступающий
Заметки для презентации
Как мы видели ранее, выбор подходящей визуализации требует учета нескольких различных факторов дизайна и понимания того, как люди воспринимают мир визуально. Первым и самым важным шагом в создании визуализации является принятие решения о том, какой вид визуализации использовать.

Для статических визуализаций это решение в основном зависит от того, какой тип диаграммы лучше всего работает с данными. Для интерактивных визуализаций необходимо принять дополнительные меры с точки зрения того, как аудитория будет использовать элементы управления на экране и как обеспечить выделение ключевых взаимосвязей. Но, в конце концов, интерактивная визуализация, - это просто использование большего количества статических визуализаций.

Мы сгруппируем наши визуализации по трем различным категориям: пять основных, другие визуализации и визуальные эффекты, которых следует избегать. Давайте рассмотрим каждый из них по очереди и посмотрим, когда/как его можно/следует использовать.
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Основная пятерка: Линейная диаграмма 
Использование 
• Для непрерывных переменных, таких как время 
• Когда наклон линии имеет значение. 

Визуальная метафора 
• Полет стрелы или путь путешественника. 
• Движение всегда в одном направлении. 

Преимущества 
• Может представлять сразу несколько 

переменных. 
• Можно выделить важные области. 
• Тип строки может быть изменен, чтобы указать 

моменты, когда данные могут отсутствовать. 

Выступающий
Заметки для презентации
Линейная диаграмма, - одна из рабочих лошадок визуализации данных.

[Использование, визуальная метафора и преимущества слайда]

Обратите внимание на несколько удачных вариантов оформления этого графика:
Линии сетки были сведены к минимуму/устранены, чтобы пользователь мог просматривать данные без наслоений.
Метки размещены рядом с их данными, чтобы свести к минимуму проблемы с кратковременной памятью.
Ряд данных предположительно обрезан, чтобы подчеркнуть показанный период времени. (Сдержанность)
Название является вторым по значимости фрагментом информации (Значимость и заметность).
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Основная пятерка: Столбчатая диаграмма 
Использование 
• Для дискретных переменных 
• Поддающиеся подсчету измерения 
• Относительная величина 

Визуальная метафора 
• Стопка всякой всячины 
• Гравитация диктует, что чем выше стопка, тем 

больше материала. 

Преимущества 
• Простой формат для сравнения категорий. 
• Подчеркнутость отдельных моментов. 
• Возможность легко показать ранг. 
• Легкое включение многих дополнительных 

размеров. 

- Руководящие принципы и лучшие 
практики для интерактивной 
визуализации данных, Бюро переписи 
населения США 

Выступающий
Заметки для презентации
Столбчатая диаграмма, вероятно, является наиболее доступной из-за ее широкого использования.

[Использование, визуальная метафора и преимущества слайда]

Некоторые способы включения дополнительных измерений в столбчатые диаграммы включают:
Вставка линий или точечных графиков для отображения показателей, в то время как столбчатая диаграмма показывает количество
Группирование столбцов для добавления категорий
Дифференциальный интервал для отображения порядка и количественного разделения.
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Основная пятерка: Продолжение 
столбчатой диаграммы 

- Руководящие принципы и лучшие практики для интерактивной 
визуализации данных, Бюро переписи населения США 

Выступающий
Заметки для презентации
Эти две столбчатые диаграммы являются примерами того, как включать дополнительные измерения.

[Объясните примеры с помощью резюме под заголовками]
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Основная пятерка: Зональная диаграмма 

- Руководящие принципы и лучшие практики для интерактивной 
визуализации данных, Бюро переписи населения США 

Выступающий
Заметки для презентации
Зональная диаграмма показывает слагаемые группы, складывающиеся в общую сумму. Это рискованный график в том смысле, что, помимо первой группы и общего числа, большинство групп трудно сравнивать.

Но это может сработать в тех случаях, когда различия настолько велики, что сравнения можно проводить без общей оси.

При использовании многоуровневых линейных диаграмм могут быть включены дополнительные измерения, которые показывают группировку, порядок и взаимосвязи.

Зональные диаграммы имеют те же визуальные метафоры, что и обычные столбчатые или линейные диаграммы.



16 

Основная пятерка: Точечные диаграммы 

Использование 
• Альтернатива столбчатой диаграмме 
• Выражение соотношений 

Визуальные метафоры 
• Бегуны в забеге 
• Бусины на нитке 

- Руководящие принципы и лучшие практики для интерактивной 
визуализации данных, Бюро переписи населения США 

Выступающий
Заметки для презентации
Диаграммы "леденец на палочке" и точечные диаграммы являются полезными альтернативами столбчатым диаграммам. Они особенно полезны при выражении соотношений и могут легко включать дополнительную категориальную информацию, такую как статистическая значимость.

[Визуальные метафоры со слайда]

[Диаграммы со слайда]

Обратите внимание на удачный выбор дизайна:
Различные типы диаграмм используются для различных измерений, что улучшает визуальное восприятие.
Пробел используется для разделения плотного текста, что позволяет избежать наслоений.
Цвет используется для выделения важных данных и группировки общих категорий, – выделение.
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Основная пятерка: Диаграмма рассеяния 

Использование 
• Показать взаимосвязи между двумя 

непрерывными переменными 

Визуальная метафора 
• Отсутствие физической метафоры. 
• Карта без привязки к географии. 

Преимущества 
• Дополнительные переменные легко 

добавить. 
• Аналитическая гибкость. 

- Руководящие принципы и лучшие 
практики для интерактивной 
визуализации данных, Бюро переписи 
населения США 

Выступающий
Заметки для презентации
Диаграмма рассеяния, - это знакомая и полезная диаграмма, которая показывает взаимосвязь между двумя непрерывными переменными. Однако визуально это не очень интуитивно понятно. Это скорее не физическая метафора, а карта без географической привязки. Чтобы быть полезными, диаграммы рассеяния требуют использования аннотаций в виде текста, цветных областей, линий и значков для определения аналитических территорий.

[Просмотреть диаграмму]

Обратите внимание на выбор дизайна:
Прозрачность позволяет видеть все пузырьки.
Разбитая ось распределяет данные в большем объеме.
Описание пузырька включено в диаграмму, но в стороне от данных, чтобы оно не отвлекало.
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Интерактивные визуализации 

Хорошие интерактивные визуализации: 

• Найдите хорошую историю. 

• Дизайн для UX (пользовательского 
опыта). 

• Дизайн для веб. 

• Дизайн для интерактивности. 

Статистика создания бизнеса по штатам (census.gov) 

Выступающий
Заметки для презентации
Интерактивные визуализации в наши дни являются еще одним вариантом визуализации данных. Они позволяют проводить дополнительные измерения анализа и позволяют пользователям определять визуализации, которые они хотят видеть.

Но с увеличением сложности возникают дополнительные конструктивные соображения и проблемы. Разработкой интерактивной визуализации занимается команда специалистов. Обязательно соберите команду с нужным опытом для создания интерактивной визуализации.

Наиболее важным аспектом интерактивной визуализации является история, которую вы рассказываете. После того как вы определили историю и соответствующие данные, вы можете использовать все, о чем мы здесь говорили, чтобы определить хорошую визуализацию данных для включения.

Пользовательский опыт является наиболее важным аспектом интерактивной визуализации. Если выбор включаемых визуальных элементов позволяет легко интерпретировать данные, то единственные проблемы, которые могут возникнуть, связаны с тем, как пользователь взаимодействует с продуктом. Такие вещи, как задержки обработки, непонятные меню, непоследовательный внешний вид и отсутствие ожидаемой функциональности, ухудшают пользовательский опыт.

Хороший дизайн включает в себя такие вещи, как:
Отображение важной информации и использование всплывающих подсказок для получения дополнительной информации.
Сохранение внешнего вида единым и последовательным. Не меняйте цветовые темы только потому, что выбран другой ряд данных.
Сгруппируйте элементы управления вместе и держите их видимыми.
Оставайтесь сдержанными, – расскажите свою историю и держитесь подальше от бесполезных блестящих предметов.
Применяйте анимацию в важных моментах вашей истории, а не везде.
Выделяйте достопримечательности, делая все доступным.
Используйте пробелы, – дайте глазам отдохнуть.
Использование современных технологий и лучших практик.
Обеспечение достаточной производительности.

https://www.census.gov/library/visualizations/interactive/bfs-by-state.html
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Рассказывание своей истории 
Знайте свою 

цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

“ Нет, нет! Сначала приключения, объяснения отнимают ужасно 
много времени." 

- Льюис Кэрролл, Приключения Алисы в Стране чудес 

Начни с начала и продолжай, пока не дойдешь до конца: тогда 
остановись”. 

- Льюис Кэрролл, Приключения Алисы в Стране чудес 

“Цель рассказчика не в том, чтобы указывать вам, как думать, а в 
том, чтобы давать вам вопросы для размышления”. 

- Брэндон Сандерсон, "Путь королей" 

Выступающий
Заметки для презентации
Мы обсудили все компоненты, которые входят в создание истории с использованием данных. Теперь давайте опишем, как рассказать историю ваших данных.

При создании истории данных полезно думать об этом так, как если бы вы создавали реальную историю.

Итак, попробуйте изобразить аспекты вашей истории следующим образом:
Кто эти персонажи?
Есть ли начало, середина и конец?
Развивает ли то, что вы говорите, сюжет вашей истории?

Эти три цитаты служат хорошей мотивацией для рассказывания историй:
1-ая цитата Алисы: Ваша история должна быть немного приключенческой. Сосредоточьтесь на том, что происходит с данными, а не на их объяснении.
Цитата Сандерсона: Вам нужно дать вашим читателям вопросы для размышления.
2-ая цитата Алисы: Сохраняйте плотный темп повествования. Включайте только то, что необходимо.
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Создание сообщения 
При создании вашей истории: 

• Придайте своей истории логичный ход повествования. 

• Начинайте с самого высокого уровня данных и спускайтесь 
вниз. 

• Начните с одного момента времени и переходите к 
другому. 

• Делайте это просто и кратко 

• Выделяйте только заслуживающие внимания изменения. 

• Определите приоритет главного вывода. 

• Используйте факты и цифры творчески, но точно. 

• Спросите: достаточно ли у вас данных для этого? 

• Расскажите всю историю целиком, не придирайтесь к 
деталям. 

 
Данные 

 
Визуальные 

 
Повествоват

ельные 

Выступающий
Заметки для презентации
Для того чтобы создать хорошую историю, вам нужно обеспечить несколько разных вещей:

[См. слайд]

Всегда помните о своей аудитории. Вы можете начать создавать одну историю, а закончить другой. Итак, важно постоянно спрашивать и предвосхищать то, что вашим читателям следует знать.
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Пример, как это сказать 

Цикады 2021 | Цикады 
(juiceboxdata.com ) 

Индекс лучшей 
жизни ОЭСР 

Стареющий мир: 2020 год 
(census.gov ) 

Выступающий
Заметки для презентации
Давайте рассмотрим несколько дополнительных примеров. Вот три веб–сайта - Индекс лучшей жизни ОЭСР, статья о выводке цикад в 2021 году и статья международных программ о стареющем мире в 2020 году. Рассмотрите сообщения, содержащиеся в каждом продукте, и то, как они выражают это сообщение. Для каждого продукта:

Как вы думаете, что сделано хорошо?

Что можно было бы улучшить?

https://juiceboxdata.com/a/cicada_swarm_2021/
https://juiceboxdata.com/a/cicada_swarm_2021/
https://www.oecdbetterlifeindex.org/#/11111111111
https://www.oecdbetterlifeindex.org/#/11111111111
https://mtgis-portal.geo.census.gov/arcgis/apps/MapSeries/index.html?appid=3d832796999042daae7982ff36835e2e
https://mtgis-portal.geo.census.gov/arcgis/apps/MapSeries/index.html?appid=3d832796999042daae7982ff36835e2e
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Где это сказать 

Охват по сравнению с Влиянием 

Носитель 
(Форма сообщения) 

Бумажный, электронный, интернет 
Статический, интерактивный, 

анимированный, комбинированный 

Канал 
(Способ доставки сообщения) 

Автономный, записанный, удаленный, 
лично 

Источник: Джонс, Бен. 2014. Передача данных с помощью Tableau: Проектирование, разработка и предоставление визуализаций данных. 
Себастопол, Калифорния: O'Райлли Медиа, Инк. 

Простой 
Тенденция: 

Широкий охват, 
неглубокое 

воздействие 

Сложный 
Тенденция: 
Узкий охват, 

глубокое 
воздействие 

СМИ 
Статические Интерактивные 

Анимационные 
Комбинированные  

Канал 
Отдельный В записи 
Удаленный Личный 

Выступающий
Заметки для презентации
При распространении продукта важным фактором является принятие решения о том, где изложить свое сообщение.

[Определите носитель по слайду] (это то, какую форму принимает сообщение.)

[Определить канал на слайде] (Именно так доставляется сообщение.)

Существует неявный компромисс между затратами и охватом/воздействием. Знание вашей цели и того, кто составляет вашу целевую аудиторию, определяет ваше решение о том, какую среду и канал использовать. Продукты, которые являются статичными и просто распространяются в социальных сетях (автономно), дешевы в производстве, но оказывают лишь незначительное влияние на аудиторию. Продукты, которые являются интерактивными и демонстрируются лично/рядом с пользователем, дороги в производстве, но оказывают глубокое воздействие.
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Обратная связь 
Знайте свою 

цель 

Используйте 
правильные 

данные 

Выберите 
подходящую 
визуальную 

метафору 

Расскажите 
свою 

историю 

Проверьте 
результаты 

Охват 
Получила ли аудитория вообще ваше сообщение? Кто это 
сделал, а кто нет? 

Понимание 
Интерпретировала ли аудитория информационное 
сообщение так, как вы предполагали? 

Влияние 
Отреагировала ли аудитория так, как вы хотели, чтобы она 
отреагировала? 

Спросите людей, что им нужно, и они вам 
скажут. 

Выступающий
Заметки для презентации
Наконец, как мы уже упоминали, обратная связь, – проверьте результаты вашей истории. Постарайтесь определить охват, понимание и влияние вашего продукта.

[Охват, понимание и влияние на слайд]

Помните, что обратная связь имеет решающее значение для того, чтобы оставаться актуальной в глазах вашей информационной экосистемы. Пользователи остаются вовлеченными, когда чувствуют, что их предложения услышаны, а потенциальные критики могут стать партнерами в ваших будущих успехах.
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