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Что такое публичность и 
продвижение? 

Публичность: предоставление информации, которая является фактической, 
интересной, полезной и заслуживающей освещения в СМИ, не контролируемых 
вами. Поскольку за это не платят, публичность, - это не реклама. 

 
Продвижение: Использование слайд-шоу, речей, плакатов, брошюр, 
информационных бюллетеней, прямой почтовой рассылки и рекламы для 
контроля и продвижения вашего сообщения. 

Выступающий
Заметки для презентации
Реклама и продвижение являются неотъемлемой частью повышения узнаваемости и престижа продукции НСС. Но что именно мы имеем в виду, когда говорим о рекламе и продвижении?

[См. определения слайдов]

Итак, главное различие между рекламой и продвижением заключается в том, контролируете ли вы способы распространения вашего сообщения.
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Цели рекламы и продвижения 

Предоставлять людям информацию, которая их волнует. 

Информировать людей о ваших продуктах и услугах и о том, как их получить. 

Противодействовать неправильным представлениям о ваших продуктах и 

услугах. 

Повысить узнаваемость НСС и стимулировать участие в переписи. 

Выступающий
Заметки для презентации
Когда НСС занимаются рекламой и продвижением, есть несколько основных целей, которые они должны преследовать.

[См. слайд]
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Некоторые методы рекламы и 
продвижения 

Мероприятия по распространению 

информации/семинары 

Пресс-релизы 

Интервью на телевидении, радио, в 

газетах 

Веб-сайты 

Средства массовой информации 

Блоги 

Выступающий
Заметки для презентации
Существует много способов заниматься рекламой и продвижением У каждого из них есть особые соображения, и мы уже говорили о нескольких темах, которые применимы к ним.

Например, все, что попадает на веб-сайт НСС, в ленту социальных сетей или блог, должно было пройти процедуру проверки, которую мы обсуждали ранее.

Аналогичным образом, на мероприятиях по распространению информации или семинарах у докладчика должны быть некоторые возможности попрактиковаться в том, что он собирается сказать, и получить обратную связь, и любые используемые слайды также должны быть проверены на предмет их содержания.

На этом занятии мы сосредоточимся на пресс-релизах и методах проведения интервью, поскольку они ранее не затрагивались.



4 

Связи со СМИ 

Выступающий
Заметки для презентации
Общее название того, что мы собираемся обсудить, - это отношения со СМИ. Это полностью подпадает под определение публичности, которое мы обсуждали ранее, потому что мы передаем наше сообщение другой стороне, такой как телевизионная станция, газета или подкаст, и полагаемся на них в его распространении.

Эта среда является более сложной, поскольку НСС не имеет полного контроля над конечным продуктом. Однако есть несколько методов, которые можно использовать для повышения качества вашего сообщения.
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Интервью 
Когда вы получаете запрос на собеседование, всегда оперативно 
перезванивайте или пишите по электронной почте и задавайте 
такие вопросы, как: 

• Какие средства массовой информации? 

• Какова тема/ракурс обсуждения? 

• Кто репортер? Какие прошлые истории они рассказывали? 

• Каков крайний срок для проведения интервью? 

• Будет ли интервью транслироваться в прямом эфире или 
записываться? 

• Где это будет? Когда это будет? 

• С кем еще будет  разговаривать репортер? 

• Когда эта история выйдет в эфир или будет опубликована? 

Интервью с прессой обычно 
сопровождаются публикациями 
данных.  

Интервью, - это беспроигрышная 
ситуация. 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, давайте начнем с интервью. Интервью, - отличный способ придать контекст вашим данным и быстро донести информацию до большого числа людей.

Интервью обычно сопровождаются публикацией данных, но репортеры могут попросить об интервью в ответ на текущее событие или статью, связанную с текущей темой в средствах массовой информации.

[См. справа на слайде информацию о заявках на собеседование]

Важно воспринимать общение со средствами массовой информации и проведение интервью, как возможность. Репортеры ищут источники для получения информации, и НСС следует искать репортеров, которые помогли бы донести их сообщения до общественности.

Средства массовой информации могут быть партнером для общения с местными жителями. Они часто будут выполнять роль переводчика между НСС и местным сообществом.
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Печать/Газета 

ФОРМАТЫ 
• Новости 
• Колонки 
• Редакционные статьи 
• Обзоры 
• Жилье/Стиль/Особенно

сти 
 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ 
• Более сложные 

вопросы 
• Более подробный охват 
• Может использовать 

статистику и цифры в 
качестве графики и 
боковых панелей 

 

Выступающий
Заметки для презентации
Существует много типов организаций, которые могли бы взять у вас интервью, включая газеты, телевидение, радио. Подкаст также стал в некоторой степени повсеместным и может быть выполнен в стиле традиционного теле- или радиоинтервью, в зависимости от предпочтительного формата ведущего.

У газет есть несколько различных форматов и преимуществ по сравнению с телевидением и радио. [См. слайд]

Возможность газет подробно освещать сложные темы и включать диаграммы и графические изображения НСС может быть особенно полезна для эффективной передачи сообщений НСС.
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Телевидение 

 
ФОРМАТЫ 

• Новости 
• Развлечения 
• Связи с 

общественностью 
• Ток-шоу 
 

 

 
СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ 

• Своевременно 
• Визуал 
• Охватывает большую 

аудиторию 
 

Выступающий
Заметки для презентации
Интервью на телевидении и радио отличаются от газетных тем, что они более интерактивны с репортером.

[См. слайд для получения информации о форматах и преимуществах]
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Радио 

ФОРМАТЫ 
• Новости (в прямом 

эфире и записи) 
• Связи с 

общественностью 
• Ток-шоу 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ 
• Своевременно 
• Интерактивно 

 

Выступающий
Заметки для презентации
[См. слайд для получения информации о форматах и преимуществах]
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Что нужно этим СМИ – Идеи для сюжетов 

• Что-то удивляющее 

• Важные тенденции – исторические 

изменения 

• Рейтинги 

• Географические сравнения 

• Сравнение расовой и этнической 

принадлежности 

• Актуальность на местном уровне 

Выступающий
Заметки для презентации
Для любого из этих медиаформатов действительно необходимы идеи для сюжетов. Как у НСС, у вас, вероятно, есть данные, относящиеся к теме репортера, и эти данные могут послужить материалом для этой темы.

Вот несколько примеров сюжетных идей, которые могут показаться интересными журналистам СМИ. [См. слайд]

Исторический контекст особенно сложен, если у вас нет исторических данных. Номера должны быть указаны там, где их можно будет получить в будущем. Вот почему распространение данных так важно. Данные, которые распространяются сейчас, доступны для ознакомления в будущем. Он помещает любые текущие данные в контекст: специальный, исторический и демографический.
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Цель интервью 
Две цели: 

1. Передавайте точную и эффективную информацию в краткой, сжатой и ясной форме. 

2. Попросите средства массовой информации сообщить о ваших ключевых сообщениях. 

Пути достижения цели 1: 

• Взгляните на историю в перспективе. 

• Предлагайте идеи для сюжетов 

заблаговременно. 

• Своевременно сообщайте о новостях. 

• Убедитесь, что репортеры знают, с кем 

связаться. 

Пути достижения цели 2: 

• Будьте доступными. 

• Говорите интересные вещи. 

• Следите за ходом собеседования. 

Выступающий
Заметки для презентации
Ранее мы видели, что одной из целей рекламы является предоставление людям информации, которая их волнует.

В интервью тот факт, что репортер задает вопрос о какой-либо теме, означает, что новостная организация понимает, что эта тема вызывает общую озабоченность у их читателей/зрителей. Таким образом, цель собеседования, с точки зрения НСС, должна заключаться в обеспечении эффективной передачи информации или сообщения НСС.

Для того чтобы сделать это, информация должна быть упакована/обсуждена таким образом, чтобы она была краткой, сжатой и понятной. И сообщение должно быть чем-то таким, о чем хотят сообщить средства массовой информации.

Вот несколько примеров того, как достичь этих целей: [см. слайд]
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Перед интервью 
Подумайте о том, с кем вы пытаетесь связаться и почему это их волнует. 

Предвосхищайте проблемы, а не только вопросы 

Ищите похожие темы в новостях 

Продумайте сценарий ответов на потенциальные вопросы 

Имейте убедительные примеры 

Знайте свои ключевые посылы 

Практикуйтесь (репетируйте вслух) 

Выступающий
Заметки для презентации
Как только вы узнаете тему интервью от репортера, важно тщательно подготовиться к интервью.

[См. слайд]

[Что касается “Предвосхищайте проблемы...”: Тем не менее, не пренебрегайте возможными вопросами. Некоторые возможные вопросы включают:
Какая информация была обнародована сегодня?
Как менялись эти цифры с течением времени?
Объясните, как были получены эти статистические данные.
Почему эти данные так важны? Какие тенденции вы видите?
Как вы объясняете это [изменение, развитие, тенденцию]?
]

Принимая решение о ваших ключевых сообщениях, старайтесь, чтобы их количество было приемлемым. Хорошее эмпирическое правило, - 3.

Примером ваших трех ключевых сообщений могут быть:
Эти данные влияют на экономику страны и жизнь наших граждан.
Наиболее значимыми изменениями являются …
Эта информация и дополнительные подробности доступны на веб-сайте НСС (укажите адрес).
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Во время интервью 

Помните: это интервью, 
а не беседа. 

Не просто отвечайте на 
вопрос, обращайтесь к 
теме и доводите свое 
сообщение до всех. 

Цель - ясность 
сообщения, а не 

удовлетворенность 
репортера. 

Сначала изложите свои 
основные тезисы. 

Говорите на языке 
общественности. 

Избегайте аббревиатур 
и жаргонизмов. 

Выступающий
Заметки для презентации
После того как вы подготовили свои сообщения для интервью, важно придерживаться вашего сценария. Очевидно, что это легче сказать, чем сделать, но есть несколько основных идей, которые могут помочь:

[См. ячейки слайдов]

Самая важная идея заключается в том, чтобы найти способ стоять на своем посыле.
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После интервью 

Разбор полетов – 
Как вы 

справились? 

Выстраивайте 
отношения путем 

разъяснения и 
последующей 
деятельности 

Отслеживайте 
охват/Монтируйте 

ролики 

Выступающий
Заметки для презентации
Как только интервью закончится, есть несколько основных вещей, которые вы можете сделать, чтобы улучшить свою работу, наладить отношения и обеспечить распространение вашего посыла.

Во-первых, посмотрите интервью с коллегами и попросите оставить отзыв о том, как все прошло и как вы могли бы добиться большего успеха.

Во-вторых, продолжайте выстраивать отношения с репортером/СМИ-организацией, отслеживая и разъясняя все, что, по вашему мнению, отличается от вашего посыла.

Наконец, отслеживайте охват и монтируйте ролики для пользования НСС.

Кроме того, помните, что сегодняшняя медиа-среда разнообразна. Уточняющие заявления могут быть сделаны через социальные сети или пресс-релизы, если первоначальная СМИ-организация не может или не хочет корректировать свое освещение.
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Советы для телевидения и радио: Что 
можно сделать 

• Оставайтесь на связи. 

• Говорите простым языком и избегайте использования жаргона. 

• Повторяйте, повторяйте, повторяйте. 

• Сопоставьте свое сообщение с вашим поведением перед камерой или в 
эфире. 

• Используйте паузы, чтобы расставить акценты. 

• Признайте, чего вы не знаете, и предложите получить ответ. 

• Выслушайте заданный вопрос и получите разъяснение, если вопрос неясен. 

• Поблагодарите интервьюера и съемочную группу за предоставленную 
возможность. 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь давайте поговорим о том, что нужно делать и чего следует избегать во время интервью на телевидении или радио.

Самое важное, что нужно сделать, - это не отходить от своего посыла. Независимо от того, что происходит или о чем спрашивает интервьюер, вы пришли с посылом и можете вернуть разговор к этому посылу.

Другими важными вещами, которые необходимо сделать, являются: [См. слайд]
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Советы для телевидения и радио: чего следует 
избегать 

• Не предполагайте, что слушателю известно о чем-то. 

• Избегайте бессвязности. Отвечайте кратко и используйте понятный язык. 

• Избегайте отступлений. 

• Старайтесь не начинать свои предложения с “и, но, да, нет, возможно” и т.д. 

• Не стройте предположений и не отвечайте гипотетически. 

• Не защищайтесь. 

• Не повторяйте негативные высказывания, - перефразируйте вопрос в более позитивном ключе. 

• Будьте осторожны и не отвечайте на вопросы, выходящие за рамки вашей компетенции. 

• Будьте внимательны к средствам массовой информации, но не предлагайте добровольно ответы на еще не заданные 
вопросы. 

• Будьте осторожны с передачей данных “дальше, чем нужно”. Лучше всего оставить вопросы политики в покое. 

Выступающий
Заметки для презентации
Вот некоторые вещи, которых следует избегать во время интервью: [См. слайд]

[Для краткости: телевидение ищет 15-30–секундные звуковые фрагменты, которые они могли бы использовать.]

[Для предложений, начинающихся с “и” и т.д.: Редакторам нужны чистые законченные предложения, которые можно изъять из интервью и выделить отдельно.]
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Будьте осведомлены о недобросовестных 
методах интервьюера 

• “Подстрекатель”: Интервьюер пытается указать на противоречащие друг другу версии или заявления, сделанные вами и 
другим источником. 

• Непредсказуемое интервью: Интервьюер пытается вывести вас из равновесия абсурдным второстепенным или не 
относящимся к делу вопросом. 

• “Спичрайтер”: Интервьюер начинает с длинного заявления, на самом деле это речь о мнении, прежде чем позволить 
вам ответить. 

• “Улыбающийся убийца”: Интервьюер много улыбается, но использует ложные посылки и несправедливые 
утверждения, чтобы сделать вашу историю как можно более сенсационной и негативной. 

• Подход “как вы это обоснуете”: Интервьюер настроен воинственно. Как у “улыбающегося убийцы” выше, но без 
улыбки. 

• Гипотетический исследователь “что, если”: интервьюер предлагает маловероятные ситуации и просит вас порассуждать 
о последствиях. 

• Игнорирование: Интервьюер намеренно вводит паузу в интервью, не заговаривая сразу после того, как вы закончите 
давать ответ. Интервьюер надеется, что вы продолжите говорить и скажете что-нибудь не по сценарию.  

Выступающий
Заметки для презентации
Так вот, не каждый интервьюер будет честен или позволит вам просто озвучить ваши подготовленные замечания. Большинство интервьюеров проявят неподдельное любопытство и попытаются задавать вопросы, которые, по их мнению, помогут прояснить ситуацию для их аудитории. Однако некоторые интервьюеры будут использовать недобросовестные методы проведения собеседований, с которыми может быть трудно справиться.

Вот некоторые из них: [См. слайд]
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Методы проведения интервью: 
Повторение 

Если вы повторяете свои ключевые идеи 
и последовательны, это подчеркивает и 
подкрепляет вашу точку зрения 

Это позволяет вам контролировать ход 
собеседования 

Выступающий
Заметки для презентации
Независимо от того, имеете ли вы дело с одним из методов недобросовестного интервьюера или нет, есть пара полезных приемов проведения интервью, которые вы можете использовать, чтобы помочь собеседнику сосредоточиться на вашем посыле.

Первое, - это повторение. В крайнем случае, вы всегда можете вернуться к своему основному посылу и повторить его.
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Техники проведения интервью: 
Выделение 

Подчеркните наиболее важные моменты: 

• “Главное, что следует помнить, это...” 

• “Что важно понять читателям, так 
это...” 

• “Все это сводится к тому, что...” 

• ”Суть дела в том, что..." 

• “Если ты сможешь вспомнить хоть что-
то...” 

• “Что я действительно хотел бы 
подчеркнуть, так это...” 

Выступающий
Заметки для презентации
Другая техника, - это маркировка. Здесь вы подчеркиваете самый важный момент.

Обычно техника пометки начинается с фразы типа: [См. слайд]
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Техники проведения интервью: 
Выведение на передний план 

Ответьте на вопрос, включив в ответ свое 
сообщение: 

• “На сегодняшний день НСС 
выпустила...” 

• “Спасибо, что пригласили 
меня…Позвольте мне начать с того, что 
я расскажу вам...” 

• “Есть три вещи, которые ваша 
аудитория должна знать...” 

• “Есть несколько способов ответить на 
этот вопрос. Сначала...” 

Выступающий
Заметки для презентации
Другая техника, - выведение на передний план. Здесь вы отвечаете на вопрос, включив в него свой ответ.

Обычно техника выведения на передний план начинается с фразы типа: [См. слайд]

Имейте в виду, что вы должны подкрепить свой заголовок фактами, то есть данными, о которых вы готовы рассказать.
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Техники проведения интервью: Наведение мостов 

Связующее утверждение, - это просто переход от ответа 
(основанного на вопросе репортера) к одному из ваших ключевых 
сообщений... изменение хода беседы. 

• “...еще одна вещь, которую вам было бы интересно узнать, 
это...” 

• “...что здесь важно иметь в виду, так это...” 

• “...еще одна вещь, на которую я должен обратить внимание, 
это...” 

• “...что я действительно знаю, так это...” 

• “...критический вопрос заключается в том...” 

• “...да, но...” 

• “...позвольте мне взглянуть на это в перспективе...” 

• “...позвольте мне просто добавить...” 

Выступающий
Заметки для презентации
Другая техника, - наведение мостов. [См. первое утверждение на слайде]

Связующими утверждениями являются такие фразы, как: [См. слайд]



Обсуждение 
У вас раньше брали интервью по 
поводу публикации данных? Если да, 
то каков был формат? 
 
Можете ли вы поделиться какими-либо 
уроками, которые не были 
рассмотрены в предыдущем разделе? 
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Выступающий
Заметки для презентации
Теперь мы хотели бы услышать ваше мнение.

Смотрите вопросы на слайде.
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Пресс-релизы 

• Пресс-релизы ”прямых новостей" освещают определенную тему и обычно 
содержат серьезные или насыщенные факты. Они лаконичны и переходят 
прямо к делу. 

• Пример: Пресс-релиз с самыми последними данными по строительству 
новых домов. 

• Пресс-релизы ”тематических новостей" могут быть серьезными или 
легкомысленными и посвящаться важному событию или празднику. 

• Пример: Пресс-релиз Бюро переписи населения США, в котором 
население составляло 314 156 265 человек (число пи умножить на 100 000 
000). 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь давайте посмотрим на другой оплот публичности НСС: пресс-релиз.

Пресс-релизы обычно бывают двух форм: пресс-релиз “прямые новости” и пресс-релиз “тематические новости”.

[См. слайд определения и примеры]
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Написание пресс-релиза 

• Пресс-релиз предназначен для предоставления средствам массовой 
информации информации о выпуске данных или новом 
информационном продукте. 

• Он должен быть написан в журналистском стиле. 

• Старайтесь соответствовать представлению редактора об интересах 
его читателя. Выпуск должен ответить на этот вопрос: “Является ли это 
новостью для нашей аудитории и редактора?” 

Выступающий
Заметки для презентации
Поскольку пресс-релизы являются формой рекламы, НСС не имеет полного контроля над тем, как СМИ-организация будет их использовать. Таким образом, важно постараться угодить СМИ-организации с точки зрения стиля и интересов читателя/зрителя.

Прежде всего, пресс-релиз должен содержать информацию о выпуске данных или информационном продукте.
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Написание пресс–релиза - Продолжение  

• Включите крупный, выделенный жирным шрифтом заголовок с 
надписью “Пресс-релиз”. Если информация находится под запретом, 
четко укажите дату, когда она может быть обнародована. 

• В нем должно быть указано, кто, что, почему, где, когда и как 
относится к тому, о чем вы пишете. 

• Укажите название вашей организации, с кем связаться и как. 

• Используйте вспомогательные графики, диаграммы, таблицы и 
цитаты экспертов. 

Выступающий
Заметки для презентации
Вот несколько советов по составлению пресс-релиза:

[См. список слайдов]
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Пример пресс-релиза 

Выступающий
Заметки для презентации
Вот пример пресс-релиза.
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Вопросы или 
комментарии? 
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Поддержка интерактивных средств массовой информации: 
Интерфейс прикладного программирования (API) 

Предоставляем механизмы динамического доступа к базовым данным (хранилище данных и API), чтобы 
другие могли создавать приложения, используя наши данные 

Данные 

Веб-сайт НСС: 
Данные в 

электронной 
таблице Excel для 

скачивания 

Веб-сайт НСС: 
Интерактивные 

инструменты 
доступа к данным 

Веб-сайты других 
государственных 

учреждений 

Коммерческие веб-
сайты 

Все данные, 
используемые на 
различных веб-
сайтах, получены 
из одного 
источника. 

Веб-сайты 
взаимодейству
ют с 
источником 
для получения 
данных.   

Нетехническое описание концепции 
интерфейса прикладного программирования 

Выступающий
Заметки для презентации
Чтобы улучшить доступ к данным и стимулировать инновации, Бюро переписи населения начало предоставлять интерфейсу прикладного программирования доступ к некоторым наборам данных, начиная со сводного файла переписи 2010 г. № 1 и опроса американского сообщества 2010 г. (данные за пятилетний период). 

предоставляя механизмы динамического доступа к базовым данным (хранилище данных и API), позволяющие другим создавать приложения с использованием наших данных
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Пример интерфейса прикладного 
программирования 

Пример вызова: https://api.census.gov/data/2019/acs/acs1/subject?get=group 
(S0101)&для=состояние:* 

Выступающий
Заметки для презентации
Некоторые преимущества интерфейса прикладного программирования для интерактивных СМИ:
Никакого сложного интерфейса
Постоянный доступ устраняет необходимость размещать данные на собственном сервере
Легко загружает целевые переменные и географические данные 
Подключается к статистическому программному обеспечению, такому как R и SAS
Обеспечивает немедленный доступ к самым актуальным данным 
Облегчает создание новых мобильных и веб-приложений
Управляет интерактивной визуализацией данных

Здесь у нас есть пример вызова интерфейса прикладного программирования. Вы можете увидеть, что данный вызов запрашивает данные для Опроса американского сообщества 2019 за один год.
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