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Планирование распространения 

“Основной целью переписи является сбор, обработка и распространение информации, которая будет 
использоваться в качестве основы для принятия обоснованных решений, основанных на фактических 
данных. Преимущества такого подхода к принятию решений не всегда очевидны для пользователей, 
особенно в ситуациях, когда в прошлом, возможно, использовались другие подходы. Поэтому важно 
поощрять такое использование результатов переписи среди пользователей”. 
- Принципы и рекомендации ООН по проведению переписей населения и жилищного фонда (добавлено 

выделение) 

Выступающий
Заметки для презентации
В соответствии с принципами и рекомендациями ООН по проведению переписей населения и жилищного фонда, [Читать цитату].

Одним из основных препятствий для использования данных переписи является некоторая форма недостатка знаний: либо недостаток знаний о продуктах, либо недостаток знаний о том, как их использовать.

Нам нравится говорить, что люди, - это существа привычек. Людям обычно нравится делать что-то так, как они делали это всегда, если только не представится убедительный повод поступить по-другому. Таким образом, обеспечение информированности людей о типах выпускаемых вами продуктов и помощь людям понять, как их использовать, важны для преодоления этого препятствия, присущего человеческой природе.
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Составляющие распространения 

Информационные 
продукты 
• Визуализации 
• Таблицы 
• Публикации 

Продвижение 
• Реклама 
• Средства 

массовой 
информации 

• Пропаганда 

Средства 
распространения 

информации 
• Интернет/Интерф

ейс прикладного 
программирован
ия 

• Средства 
массовой 
информации 

• Приложения 

Выступающий
Заметки для презентации
Как мы видели ранее на этой неделе, распространение состоит из трех частей: информационные продукты, средства распространения и продвижение.

Когда мы обсуждали средства распространения, мы говорили о различных способах, которыми пользователи могут использовать ваши информационные продукты. Теперь мы поговорим о том, как в первую очередь заставить пользователей использовать ваши информационные продукты.

Планирование распространения, как правило, тесно связано с вашими решениями о том, какие информационные продукты производить и какой тип носителей использовать для их распространения (например, бумагу, Интернет и т.д.). Когда мы рассматриваем социальные сети, средства распространения информации и продвижения продукта очень похожи. В вашем посте в социальных сетях у вас может быть визуализация ваших данных и история, которой вы делитесь с подписчиками. Затем эти люди делятся с другими очень органичным образом. Вы продвигаете свой продукт, предоставляя его непосредственно заинтересованным людям.
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Расширенная экосистема данных 

НСС 

Правительств
о 

Международ
ные агентства 

Наднационал
ьные 

агентства 

Неправительс
твенные 

организации 

Региональны
е или 

глобальные 
производите

ли данных 

Частные 
компании Профессиона

льные 
организации 

Агрегаторы 
данных 

Научно-
педагогическ

ие 
организации 

Библиотеки 

Данные и 
статистика, 
созданные 

гражданами 

Средства 
массовой 

информации 

Выступающий
Заметки для презентации
Ранее на этой неделе мы также говорили о нашей расширенной экосистеме данных. Мы говорили о том, как для вас было важно создавать данные в формах, удобных для ваших пользователей.

На практике большинство продуктов, которые вы создаете, и средства массовой информации, которые вы используете для распространения, будут применимы ко многим группам в вашей экосистеме. Однако, как мы видели на первом слайде, важно знакомиться с вашими пользователями там, где они находятся. Создавать способы, позволяющие вашим пользователям научиться использовать ваши данные, так же важно, как и создавать рекламные объявления, позволяющие пользователям узнавать о ваших данных.
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Стратегические соображения 
“...базовое обучение использованию и интерпретации результатов одной переписи является 
очень эффективным методом пропаганды поддержки будущих переписей”. 

- Принципы и рекомендации ООН по проведению переписей населения и жилищного фонда 

Выявление на ранней стадии 

• Потребности в обучении должны 
быть определены на ранней 
стадии процесса планирования. 

• У пользователей могут быть очень 
специфические запросы на 
обучение. 

• Возможно, будет уместно 
попросить пользователя покрыть 
некоторые расходы на создание 
тренинга. 

Полная интеграция 

• Курсы и материалы должны быть 
интегрированы в общую 
программу содействия 
проведению переписи. 

• Сообщения об использовании 
данных должны полностью 
отражать первоначальные 
сообщения, в которых 
высказывались за проведение 
переписи или за привлечение 
общественности к сотрудничеству 
и участию на этапе сбора данных. 

Прозрачность 

• Убедитесь, что общественность знает, 
как вы будете подходить к обучению. 

• Определите области, в которых 
статистическое управление хотело 
бы участвовать. 

• Установите партнерские отношения с 
другими группами для проведения 
тренингов. 

• Используйте несколько подходов к 
обучению: аудиторные занятия, 
электронное обучение, семинары. 

• Опубликуйте режим ценообразования 
для покрытия расходов там, где это 
уместно и желательно. 

Выступающий
Заметки для презентации
При планировании вашей программы продвижения по службе и профессиональной подготовки ООН рекомендует учитывать несколько стратегических вопросов:

[См. слайд]



5 

Ключевые аудитории и темы 

Обучение 

Лица, 
принимаю

щие 
политическ
ие решения 

Средства 
массовой 

информаци
и 

Школы 

Географы 

Не 
пользовате

ли 

Исследоват
ели 

Потенциальное использование данных переписи 

Как получить доступ к данным переписи 

Интерпретация данных переписи на широком 
уровне 

Пространственный анализ 

Принципы и рекомендации ООН по проведению переписей населения 
и жилищного фонда 

Выступающий
Заметки для презентации
При планировании учебной части вашей рекламной деятельности ООН рекомендует запланировать оказание помощи шести различным группам, которые, вероятно, будут активными пользователями ваших данных, наряду с четырьмя общими курсами, которые помогут большому количеству людей.

Первая целевая аудитория, – лица, принимающие политические решения, - государственные чиновники, которые избираются или находятся в административной иерархии. Ориентируясь на эту аудиторию, полезно указать на значительный потенциал конструктивного использования данных переписи.

Вторая целевая аудитория, - это средства массовой информации. Как правило, они будут доносить ваше послание до других, что способствует повышению осведомленности населения в целом. Будьте особенно внимательны к интегрированным связям с общественностью и информационно-пропагандистской работе со средствами массовой информации.

Третья целевая аудитория, – это школы, - как учителя, так и учащиеся. Учителям, вероятно, потребуется подготовка по математике и географии переписи, чтобы они могли преподавать ее в своих классах.

Четвертая целевая аудитория, - географы. Сосредоточьтесь на пространственном статистическом анализе, поскольку эта группа состоит из специалистов.

Пятая целевая аудитория, - это не пользователи. Выявление лиц, не являющихся пользователями, и проведение с ними обучения в соответствии с их интересами расширяет круг лиц, заинтересованных в использовании данных переписи.

Последняя целевая аудитория. - исследователи. Сосредоточение внимания на применении статистических методов к данным переписи наиболее полезно для этих пользователей.

В дополнение к выявленным потребностям этой группы пользователей (или непользователей) ООН рекомендует организовать четыре базовых курса по:
Потенциальное использование данных переписи.
Как получить доступ к данным переписи.
Интерпретация данных переписи на широком географическом уровне.
Пространственный анализ.

https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-Methods/files/Principles_and_Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/Series_M67rev3-E.pdf#page=140
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-Methods/files/Principles_and_Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/Series_M67rev3-E.pdf#page=140
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Поддержка пользователей данных 

Документация 
• Техническая документация 
• Справочники 

Возможности для 
обучения 

• Библиотеки 
• Вебинары 
• Электронное обучение 
• Конференции 

Прямые запросы 
• Онлайн-отправка через веб-сайт или по 

электронной почте 
• Специалисты по распространению данных 

Выступающий
Заметки для презентации
В дополнение к ключевым аудиториям и темам, определенным ООН, существует множество способов поддержки пользователей ваших данных.

Важно предоставить вашим пользователям возможность взаимодействовать в наиболее удобном для них формате. Некоторые пользователи предпочитают разобраться в этом сами, в то время как другие предпочитают услышать об этом от кого-то знающего. А у третьих есть более конкретные вопросы или они нуждаются в более высоком уровне поддержки.

Документация различного рода и на различных уровнях технической подготовки полезна многим пользователям.

Возможности для обучения могут принимать различные формы. Партнерство с такими организациями, как библиотеки, дает сотрудникам (библиотекарям) возможность узнать о ваших продуктах, а также знания, позволяющие рассказать о них другим. Вебинары хороши для создания взаимодействия для людей, которые не могут встретиться лично, но хотели бы пройти курс под руководством инструктора. Электронное обучение полезно для людей, которым нужен инструктор, но у которых могут возникнуть проблемы с выделением регулярного времени для посещения собраний. Конференции хороши для одновременной демонстрации ваших продуктов большим группам конкретных пользователей.

Возможности прямого запроса полезны для людей, у которых есть конкретные вопросы или потребности в конкретных данных, на которые не обязательно можно получить ответы в других форматах. Специалист по распространению региональных данных может стать полезным инструментом, помогающим пользователям из разных регионов применять ваши информационные продукты для удовлетворения их конкретных потребностей.

Все эти различные методы поддержки дополняют друг друга и самоусиливаются. Пользователи, как правило, ценят доступ к помощи и ее доступность.
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Примеры поддержки пользователей данных: Документация 

Выступающий
Заметки для презентации
Здесь мы видим раздел методологии на веб-сайте Qazstat. Для каждой из тематических областей, в которых они готовят статистические данные (например, энергетика, услуги, гендерная принадлежность, промышленное производство и т.д.), у них есть документы, описывающие, как они пришли к своим оценкам.

У них также есть документы от других международных организаций, которые дают представление о нюансах каждой актуальной области. Одним из примеров на этой серии страниц является Руководство МЭА по статистике энергетики.
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Примеры поддержки пользователей 
данных: Тренинги 

Академия 
переписи 
населения 

Выступающий
Заметки для презентации
Для обеспечения возможностей обучения Бюро переписи населения создало “Академию переписи населения”. Это централизованное место для всех возможностей обучения Бюро переписи населения.

[Обратите внимание, что она включает в себя вебинары и ресурсы электронного обучения. И у него также есть возможность запросить обучение с использованием данных.]

Виды обучения включают в себя:
Семинары и презентации по обработке данных, очные или посредством вебинара.
Презентация по теме данных, имеющей отношение к вам или вашим составителям.
Практический тренинг по доступу к данным Бюро переписи населения.
Ведущий вашей конференции или мероприятия.




https://www.census.gov/data/academy.html
https://www.census.gov/data/academy.html
https://www.census.gov/data/academy.html
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Обсуждение 

Как вы поддерживаете пользователей ваших данных? 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь давайте поговорим от вас о различных способах поддержки пользователей ваших данных.



Концепция
  

Предлож
ение 

Производ
ство Проверка Выпуск 
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Индивидуальный жизненный цикл продукта 

Выступающий
Заметки для презентации
Теперь, когда мы рассмотрели несколько примеров услуг по распространению информации. Давайте подчеркнем идею о том, что каждая из этих услуг - это продукт, который необходимо планировать и производить контролируемым образом, чтобы обеспечить высокое качество продукта.

Ранее мы обсуждали каждый из этапов жизненного цикла продукта, но напомню, что это концепция, предложение, производство, проверка и выпуск.

Итак, для видеоуроков, которые мы видели в Академии переписи населения, каждое из этих видео должно пройти через этот процесс. Помните, что часть процесса проверки должна включать в себя контроль качества данных, используемых в видео, а также проверку разглашения информации. Как мы поговорим немного позже, они также должны провести обзор стандартизации и брендинга.
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Соображения по публикации и распространению: Сборка 

Продукт 

Авторы 

Картографы Графические 
дизайнеры 

Рецензенты 

Выступающий
Заметки для презентации
Одна из проблем, возникающих при создании продукта для распространения, заключается в управлении всеми различными людьми, которые должны внести свой вклад в создание продукта. Людьми, которые вносят свой вклад, могут быть авторы, картографы, графические дизайнеры и рецензенты, работающие индивидуально или в группе.

Чтобы обеспечить соблюдение сроков и поддержание качества, подумайте о назначении одного человека для наблюдения за контролем качества при сборке компонентов продукта. У этого человека должен быть контрольный список содержания и подтверждение окончательного утверждения от рецензентов. Если для производства нанят подрядчик, то один и тот же человек может осуществлять надзор за выполнением работ по контракту и обеспечивать соблюдение технических требований.
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Обсуждение 

Как ваша организация справляется с задачей сбора материалов от 
нескольких авторов?  

Как ваша организация убеждается в том, что собранные изделия 
проходят проверку качества?  

Какие уроки можно извлечь из сборки материалов? 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, как ваши организации подходят к решению этой задачи?
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Соображения по публикации и 
распространению: Печать 

Выступающий
Заметки для презентации
Мы не очень много говорили о печати, но печатный отчет все еще может быть хорошим способом распространения. С печатью возникает целый ряд проблем.

Крупномасштабная печать может быть очень дорогостоящей, особенно для изделий, напечатанных в цвете. Чтобы сэкономить деньги, рассмотрите возможность печати в черном цвете и использования одного цвета подсветки, который может быть напечатан в разных оттенках (от светлого до темного).

Прежде чем приступить к выполнению заказов на крупную печать, внимательно ознакомьтесь с образцами. Поработайте с персоналом типографии, чтобы внести коррективы перед началом полномасштабного производства.

Выделите достаточно времени для настройки принтера и контроля качества. 

Придерживайтесь сроков, согласованных с типографией. Другие крупные задания по печати, такие как подготовка вопросников для другого опроса, могут иметь приоритетное значение, если задержка в разработке продукта приводит к задержке доставки на принтер.
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Обсуждение 

Какие стратегии вы используете для снижения затрат при 
крупномасштабной печати? 

Как вы гарантируете качество при 
крупномасштабной печати? 

Какие уроки можно извлечь из крупномасштабных печатных 
работ?  

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, как ваши организации подходят к решению этой задачи?
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Соображения по публикации и распространению: 
Распространение печатной продукции 

Выступающий
Заметки для презентации
После того как вы напечатаете свою продукцию, она все равно должна попасть в руки ваших заинтересованных сторон.

Если используется коммерческий принтер, возможно, в контрактное соглашение можно включить услуги по распространению.

Когда это возможно, используйте существующие сети для распространения материалов. Материалы могут распространяться через региональные отделения, другие министерства, университетские библиотеки, профессиональные конференции и многие другие организации и мероприятия.

Обязательно отложите несколько копий материалов для архивирования в вашей собственной библиотеке!
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Обсуждение 

Какие стратегии вы используете для распространения 
печатных материалов? 

Какие уроки были извлечены? 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, как ваши организации подходят к решению этой задачи?
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Соображения по публикации и распространению: 
Распространение в Интернете 

Выступающий
Заметки для презентации
Распространение информации через Интернет сегодня распространено повсеместно, но при размещении продукции в Интернете полезно подчеркнуть несколько ключевых моментов.

Обязательно используйте распространенные типы файлов (таблицы в Microsoft Excel, отчеты в формате PDF), чтобы пользователи данных могли легко получать доступ к данным.

Веб-сайт НСС и электронные информационные продукты должны сохранять тот же “внешний вид”, что и другие материалы НСС.

Использование веб-совета или группы по распространению веб-информации для надзора за веб-сайтом может улучшить стандартизацию и качество веб-продуктов.

Установите руководящие принципы в отношении того, какие типы продуктов должны быть на веб-сайте, как продукты передаются от разработчиков веб-команде и кто должен утверждать дополнения.
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Обсуждение 

Каковы ваши стратегии по охвату широкой аудитории в 
Интернете? 

Какие уроки были извлечены? 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, как ваши организации подходят к решению этой задачи?
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Соображения по публикации и 
распространению: Подрядчики 

Подрядчики могут обладать 
большим опытом в разработке 
определенного типа продукта. 
Это может позволить продукту 
быть более совершенным или 
разрабатываться быстрее, чем 
если бы он был разработан 
НСС. 

Подрядчики, как правило, 
знают меньше о предмете и 
процессе переписи, чем 
эксперты в рамках НСС.  
Требуется время для 
объяснения проекта и контроля 
за работой подрядчиков. 
Внутренние навыки не развиты 
Сложнее обеспечить 
конфиденциальность данных. 

Выступающий
Заметки для презентации
Для всех этих продуктов распространения вам могут потребоваться дополнительные мощности, чтобы завершить проект в срок или выпустить все продукты, которые вам необходимо произвести.

Подрядчики могут быть хорошим источником дополнительной мощности, когда это необходимо. При использовании подрядчиков есть несколько преимуществ и недостатков.

[См. слайд]
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Обсуждение 

Есть ли у вас в настоящее время подрядчики, занимающиеся 
распространением информации для вашей НСС? 

Какие уроки вы извлекли из работы с подрядчиками? 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, как ваши организации подходят к решению этой задачи?
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Стандартизация и брендинг 

Выступающий
Заметки для презентации
Наличие стандартного бренда важно для вашего корпоративного имиджа. Люди, которые узнают ваш бренд, будут склонны замечать ваши опросы и отвечать на них. Наличие узнаваемого бренда укрепляет доверие ваших респондентов.
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Важность стандартизации и брендинга 
Что такое стандарт? 

• Стандарт, - это основа для сравнения (правила), используемая для оценки качества объекта или вида деятельности. 

Что такое брендинг? 

• Брендинг, - это практика идентификации производителя продукта, например, с помощью логотипа. 

Почему они так важны? 

• Четкие стандарты упрощают работу тех, кто создает информационные продукты. Когда приняты решения о шрифте, 
форматировании, макете, визуальных эффектах и т.д., разработчики и авторы могут сосредоточиться на содержании, 
самой важной части. 

• Стандартизация и брендинг повышают узнаваемость продукта и доверие к нему среди пользователей. 

Выступающий
Заметки для презентации
Итак, что же такое стандартизация и брендинг?

[Первые два вопроса]

Почему эти два фактора важны?
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Стандарты процедур и продукта 

Процедуры 
• Сотрудники знают, чего ожидают при подготовке 

продуктов к публикации. 

• Стандарты способствуют достижению стабильных 
результатов и соблюдению временных 
требований к завершению проектов. 

• Стандарты могут помочь напомнить 
разработчикам о конечной цели распространения 
данных: удовлетворении потребностей 
пользователей данных. 

Продукт 
• Упростите пользователям данных поиск нужной 

им информации. 

• Помогайте поддерживать актуальность 
содержания продукта. 

• Обеспечьте узнаваемость продуктов с различным 
содержанием и форматом. 

• Повысьте доверие общественности к качеству 
продукта и работе организации. 

Выступающий
Заметки для презентации
Существует два вида стандартов:
Стандарт процедур, – описывает, как должна выполняться работа
Стандарт продукта, – описывает качественные характеристики (дизайн, содержание и т.д.) объекта

Почему у нас существуют стандарты процедур?

[См. ответы]

Почему у нас существуют стандарты продукта?

[См. ответы]
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Стандарты процедур для письменных отчетов 

• Стандарты процедур немного различаются в зависимости от формата 
распространения, но в целом они следуют следующим шагам: 

• Подготовка общей схемы 

• Утверждение предложения 

• Анализ данных 

• Написание 

• Обзор отчета 

• Публикация 

• Руководство и утверждение продукта осуществляется на нескольких уровнях 
управления на протяжении всего процесса написания, чтобы автор не сбивался с 
пути. 

Выступающий
Заметки для презентации
Как мы уже упоминали, стандарты процедур определяют способ выполнения работы, то есть шаги, которые необходимо предпринять и задокументировать перед выпуском продукта, например, письменный отчет.

[См. слайд]
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Стандарты продукта 

У Бюро переписи населения США есть 54-
страничный документ, который 
устанавливает стандарты для отчетов с 
точки зрения: 

• Брендинга 

• Цветов 

• Расположения 

• Формата 

• Текста 

Выступающий
Заметки для презентации
Стандарты на продукцию определяют качество распространяемой продукции. Одним из примеров набора стандартов на продукцию являются стандарты фирменного стиля и брендинга Бюро переписи населения США.

[См. текст на боковой стороне слайда]
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Форматирование: Визуальные элементы 

Выступающий
Заметки для презентации
Форматирование включает в себя стандартизацию шрифта, количества столбцов текста и количества визуальных элементов в отчете
Руководящими принципами Бюро переписи населения США по использованию визуальных элементов в аналитических отчетах являются:
Используйте в среднем по одному визуальному элементу на страницу
Убедитесь, что карты, графики и таблицы соответствуют стандартам цветовой гаммы и компоновки
Вместите визуальные элементы в остальную часть макета
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Руководящие принципы по внешнему 
брендингу? 

Разрабатывая рекомендации по брендингу и стандартизации для своей 
организации, помните о внешних рекомендациях, которые вы должны включить. 

Иногда существуют общегосударственные и министерские рекомендации по 
брендингу, которым необходимо следовать. 

Также рассмотрите требования к брендингу продуктов, разработанных при 
финансировании доноров, и продуктов, использующих данные финансируемых 
донорами переписей и обследований. 

Выступающий
Заметки для презентации
Одним из примеров рекомендаций по внешнему брендингу является включение Министерства торговли в фирменный стиль и логотипы Бюро переписи населения.
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Документирование руководящих 
принципов 

Руководящие принципы стандартизации и брендинга должны быть подробно 
задокументированы с приведением примеров для разъяснения требований. 

Документация должна быть предоставлена всем сотрудникам, участвующим в 
создании и рецензировании информационных продуктов для публикации. 

При изменении руководящих принципов персонал, использующий документацию, 
должен быть предупрежден об этом. 

Внедрение сократит время, необходимое для создания будущих продуктов, и повысит 
узнаваемость. 
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Разработка шаблонов для 
распространенных информационных 

продуктов 
Для обычных продуктов обработки данных вы можете сэкономить время, создав 
шаблоны. 

Авторам и программистам нужно будет только добавить контент в заранее 
определенные места внутри шаблона. 

К продуктам, которые хорошо подходят для создания шаблонов, относятся: 
информационные бюллетени, региональные отчеты, плакаты и презентации 
PowerPoint. 
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Вопросы или 
комментарии? 
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